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Introduccién

Como utilizar el manual

Se incluyen los aspectos que necesita saber para usar este manual.

© Anotaciones utilizada en el manual(P. 4)



Introduccién

Anotaciones utilizada en el manual

Esto explica los simbolos y los ajustes utilizados en este manual.

Simbolos utilizados en este manual

En este manual, las explicaciones de los elementos y las operaciones que deben seguirse cuando se utiliza el
controlador se muestran a través de los simbolos que indican lo siguiente.

IMPORTANTE

Indica los requisitos y las restricciones operacionales. Asegurese de leer estos articulos con cuidado para
utilizar el producto correctamente y evitar dafios al producto.

4 NOTA

Indica una aclaracién de una operacioén o contiene explicaciones adicionales para un procedimiento. La
lectura de estas notas es muy recomendable.

Acerca de la configuracion

En este manual, los nombres de los ajustes mostrados en la pantalla del ordenador se representan como se
muestra en los siguientes ejemplos.

Ejemplo:
[Imprimir]
[Aceptar]



Introduccién

Aviso legal

La informacién contenida en este documento esta sujeta a cambios sin previo aviso.

CANON INC. NO OFRECE NINGUNA GARANTIA EXPLICITA O IMPLICITA DE ESTE MATERIAL, EXCEPTO LO
PREVISTO EN ESTE DOCUMENTO, LO QUE INCLUYE, SIN LIMITACION, LAS GARANTIAS DE COMERCIABILIDAD, LA
ADECUACION PARA UN FIN DETERMINADO DE USO O LA NO INFRACCION. CANON INC. NO SERA RESPONSABLE
DE NINGUN DANO DIRECTO, INCIDENTAL O CONSECUENTE DE CUALQUIER NATURALEZA, NI POR PERDIDAS O
GASTOS RESULTANTES DEL USO DE ESTE MATERIAL.



Introduccién

Copyright

Copyright CANON INC. 2017

Ninguna parte de esta publicacién puede ser reproducida, transmitida, transcrita, almacenada en un sistema de
recuperacion o traducida a cualquier idioma o lenguaje informatico de cualquier forma o por cualquier medio
electrénico, mecanico, magnético, éptico, quimico, manual o de otro tipo, sin el permiso previo por escrito de
Canon Inc.



Introduccién

Marcas comerciales

Android, Chrome, Google Drive y Google Play son marcas comerciales registradas o marcas comerciales de
Google Inc.

macOS y Safari son marcas comerciales de Apple Inc.
iOS es una marca comercial o registrada de Cisco en los Estados Unidos y otros paises y se utiliza bajo licencia.

La marcay los logotipos de la palabra Bluetooth son marcas registradas propiedad de Bluetooth SIG, Inc. y
cualquier uso de dichas marcas por parte de Canon se realiza con licencia.

Excel, Microsoft, PowerPoint, y Windows son marcas comerciales registradas o marcas comerciales de Microsoft
Corporation en los Estados Unidos y/o en otros paises.

Otros nombres de productos y compafias pueden ser marcas registradas de sus respectivos propietarios.
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Resumen

¢Qué puede hacer con Canon PRINT Business?

Puede escanear, gestionar documentos e imprimirlos desde terminal Android, como un smartphone, una
tableta, etc. utilizando un dispositivo multifuncién de Canon en red.

4 NOTA

e Las funciones que se pueden utilizar varian en funcién del dispositivo, su version de firmware y su
configuracién.

e Las funciones que se pueden utilizar varian en funcién de la versién del sistema operativo Android.

e Si esta utilizando funciones que usan Bluetooth con este dispositivo, la comunicaciéon (comunicacién
GATT) con el dispositivo puede fallar y es posible que se pueda realizar un registro (emparejamiento)
correcto, en funcién del terminal mévil que esté utilizando.

Descripcion general de las funciones

Escanear

Reciba datos escaneados desde un dispositivo multifunciéon en terminales méviles.
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Captura

Capture imagenes con la camara y véalas después en formato PDF en la aplicacion.
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Resumen
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Puede ver los datos o archivos escaneados o capturados en el terminal mévil como documentos locales.
También puede subirlos a la nube de la aplicacién, enviarlos o imprimirlos.

Gestion de documentos

También puede imprimir y descargar los archivos guardados en el almacenamiento en la nube.

h‘ Locersad
g Dropbox
ﬂ Google Drive

il Configuracion de la cuenta
Buscar y registrar dispositivos

Descubra dispositivos de forma automatica o manual en una red y registre hasta diez en una lista.

Compruebe el estado del dispositivo y acceda a la IU remota del dispositivo.
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Enlace con el dispositivo

Utilizando la libreta de direcciones de un terminal mévil como destino de la funcién [Leer y enviar] del
dispositivo, puede comprobar y cambiar los ajustes de impresién, ademas de imprimir datos almacenados en el

dispositivo.
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Apertura de documentos desde otras aplicaciones

Podra guardar e imprimir los datos abiertos en otras aplicaciones del terminal mévil como documentos de esta

aplicacion.
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Resumen

Dispositivos compatibles

Compruebe la lista de dispositivos compatibles en la pagina de asistencia de Canon PRINT Business.
Para acceder a la pagina de soporte, siga el procedimiento que se indica a continuacién.
En esta aplicacion

Toque [ﬂ] > [Ayuda] en la esquina superior derecha de la pantalla de inicio - toque el enlace al sitio de
soporte en la pagina principal.
En Google Play

Acceda desde la pagina de descargas Canon PRINT Business.

En el sitio web de Canon

Busque "Canon PRINT Business".
4 NOTA

e Segun el modelo de dispositivo, es posible que necesite actualizar el firmware. Si la aplicacién muestra
un mensaje que le solicita que actualice el firmware, actualice el firmware del dispositivo multifuncién.

e Siconfigura un servidor de impresidon como destino de salida, busque manualmente el servidor
introduciendo la direccién IP/DNS.

e El dispositivo multifuncién con la opcién de servidor externo instalada no es compatible con esta app.
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Resumen

Compatibilidad con los sistemas operativos y
terminales

Sistemas operativos compatibles
Android 4.1 o posterior

Terminales compatibles
Un smartphone o una tableta con un sistema operativo compatible instalado

4 NOTA

No se admite la visualizacion de esta aplicacidon en terminales con pantallas de tamafio reducido.

15
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Preparacion

Introduccion(P. 18)

Conectar un dispositivo mediante LAN inaldmbrica(P. 20)

Entorno de red al utilizar un dispositivo compatible con conexién directa(P. 21)
Registro del dispositivo (bisqueda mediante una red Wi-Fi)(P. 22)

Registro del dispositivo (registro mediante cédigo QR)(P. 24)

Registro del dispositivo (bisqueda con Bluetooth)(P. 26)

Registro de un servidor de impresién(P. 28)

Funciones que pueden utilizar NFC(P. 29)

Como visualizar la pantalla [Sel. Impr.] (P. 30)

¢Como visualizar la pantalla [Detalles de la impresora](P. 32)
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Introduccion

e Compruebe el entorno de conexion de red.
- El terminal mévil debe estar conectado a un punto de acceso de una LAN inalambrica.

- El punto de acceso y el dispositivo que esté utilizando deben estar conectados mediante LAN o LAN
inalambrica.

Diapasitio Canon %‘:

Dispsositive Canon Disposiko Canon LAM inaksmibirico

Punte de scoesn

e o
| T= I
r | s
LAM fnal & beics LAN inadmibsloa el
Tarmmiral mdil Funbode aroaso sl s Cadmain

e Verifique que la opcién Wi-Fi esté activada en los ajustes del terminal mévil.

4 NOTA

e Sidesea utilizar un servicio que requiere conexién a Internet, como el "Servicio de conversién de
datos" o almacenamiento en la nube, compruebe que la red Wi-Fi a la que esta conectada el terminal
movil esté conectada a Internet.

- Si esta utilizando un terminal mévil que tenga instalado Android 5.0 o posterior

Puede conectarse a Internet desde una red telefénica mévil como LTE o 3G en entornos en los que
no se pueda conectar a Internet desde una red Wi-Fi, y en tales casos el cliente debe asumir el coste
de la conexion.

- Si estd utilizando un terminal mévil con Android 6.0.0
Hay casos donde es posible que LTE/Wi-Fi no cambie automaticamente.
e Si Android 6.0.0 no cambia autométicamente entre LTE/Wi-Fi

1.Cambie manualmente la conexién y acceda a Internet en su terminal mévil mediante uno de los
siguientes métodos.

- Cambio a una red Wi-Fi que se puede conectar a Internet
- Desactivacion de la red Wi-Fi y conexion a una red telefénica mévil como LTE o 3G

2.Acceda a Internet y mueva los datos al terminal mévil mediante "Servicio de conversion de datos",
almacenamiento en la nube, etc.

3.Vuelva a conectar la red Wi-Fi que pueda conectarse a un dispositivo.
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Temas relacionados

Conectar un dispositivo mediante LAN inaldmbrica(P. 20)
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Conectar un dispositivo mediante LAN inalambrica

Para conectar un dispositivo a través de LAN inaldambrica, conecte el dispositivo a la misma red que lared a la
que esta conectado el terminal mévil en la configuracién de SSID de la configuracion de LAN inaldmbrica del
dispositivo.

El SSID de la red a la que esta conectado el terminal mévil puede comprobarse en [BUsqueda auto] > [Para
establecer la conexién de red inaldmbrica de la impresora].

El método de configuracion varia segun el dispositivo que esté utilizando. Para obtener mas detalles, consulte
los manuales suministrados con el dispositivo.
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Entorno de red al utilizar un dispositivo compatible con
conexion directa

Cuando utilice un dispositivo compatible con conexién directa, puede conectar directamente un terminal movil
y un dispositivo de forma inaldmbrica incluso en un entorno sin router LAN inalambrico.

Internat Termimal movil Dispasitive Camon

e

g __.-I.-.-__

= T e
S - LTE{ G, etc., LAN inabimbirica
Lhi el bt sasiaiesti e Ly i s rralime fim prisrir
Uso del Servido de comierdds de dates Escaneas
Basyued s de divgss o
4 NOTA
£

e Sidesea utilizar un servicio que requiere conexién a Internet, como el "Servicio de conversion de
datos" o almacenamiento en la nube, compruebe que la red Wi-Fi a la que esta conectada el terminal
movil esté conectada a Internet.

- Si esta utilizando un terminal mévil que tenga instalado Android 5.0 o posterior

Puede conectarse a Internet desde una red telefénica mévil como LTE o 3G en entornos en los que
no se pueda conectar a Internet desde una red Wi-Fi, y en tales casos el cliente debe asumir el coste
de la conexion.

- Si estd utilizando un terminal mévil con Android 6.0.0
Hay casos donde es posible que LTE/Wi-Fi no cambie automaticamente.
e Si Android 6.0.0 no cambia automéaticamente entre LTE/Wi-Fi

1.Cambie manualmente la conexién y acceda a Internet en su terminal mévil mediante uno de los
siguientes métodos.

- Cambio a una red Wi-Fi que se puede conectar a Internet
- Desactivacion de la red Wi-Fi y conexidn a una red telefénica mévil como LTE o 3G

2.Acceda a Internet y mueva los datos al terminal mévil mediante "Servicio de conversién de datos",
almacenamiento en la nube, etc.

3.Vuelva a conectar la red Wi-Fi que pueda conectarse a un dispositivo.
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Registro del dispositivo (busqueda mediante una red
Wi-Fi)

Puede buscar y registrar los dispositivos que se van a utilizar para escanear, imprimir, etc. Hay un método para
buscar automaticamente los dispositivos en una red y un método para buscar los dispositivos mediante una
direccién IP o nombre DNS (FQDN).

Requisitos previos

e El nimero de dispositivos registrados no alcanza el limite maximo.

En esta aplicacién se pueden registrar hasta 10 dispositivos. Si ya se han registrado un total de 10
dispositivos, para buscar dispositivos primero borre los dispositivos registrados.

Procedimientos

Busqueda automatica de dispositivos en la misma red

1.Toque [i] en la esquina superior izquierda de la pantalla de inicio de Canon PRINT Business.
Aparecera la pantalla [Sel. Impr.].

2.Toque [Busqueda auto (Wi-Fi)].
Se mostraran los dispositivos descubiertos.

3.Seleccione el dispositivo.

4.Confirme la informacién del dispositivo en el cuadro de dialogo que aparece - toque [Afiadir].
4 NOTA

Si no se muestra el dispositivo que desea utilizar, busquelo mediante la [Busqueda manual (Wi-Fi)].

Busqueda manual de dispositivos por direccion IP/nombre DNS (FQDN)

1.Toque [i] en la esquina superior izquierda de la pantalla de inicio de Canon PRINT Business.
Aparecera la pantalla [Sel. Impr.].
2.Toque [Busqueda manual (Wi-Fi)]
3.Introduzca la direccion IP o el nombre DNS (FQDN) del dispositivo que desee utilizar.
Cuando busque mediante un DNS
Introduzca el FQDN.
<Muestra de entrada de FQDN>

Si el nombre de host es “device01”, el nombre de subdominio es “aaa” y el nombre del dominio es
“bbb.com”:

deviceO1.aaa.bbb.com
4.Seleccione el dispositivo.

5.Confirme la informacion del dispositivo en el cuadro de didlogo que aparece — toque [Afiadir].
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Resultado

El dispositivo quedara registrado en la lista de la pantalla [Sel. Impr.].
4 NOTA

También puede registrar un dispositivo desde la pantalla de impresidn [Vista previa]. Toque [Impresora]
en la pantalla [Vista previa] para visualizar la pantalla [Sel. Impr.].

Temas relacionados

Para comprobar la direccién de IP de un dispositivo(P. 117)
Como visualizar la pantalla [Sel. Impr.] (P. 30)
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Registro del dispositivo (registro mediante cédigo QR)

Puede registrar los dispositivos que desea utilizar para escanear, imprimir, etc. A continuacion, se explica el
método para registrar un dispositivo mediante el escaneo del cédigo QR mostrado en el dispositivo con un

terminal movil.

Requisitos previos

e El nimero de dispositivos registrados no alcanza el limite maximo.

En esta aplicacién se pueden registrar hasta 10 dispositivos. Si ya se han registrado un total de 10
dispositivos, para buscar dispositivos primero borre los dispositivos registrados.

e El dispositivo que esta utilizando es compatible con la funcién de visualizacién de c6digo QR.

e Se acopla una cdmara trasera al terminal movil.

Conectarse con un dispositivo mediante conexién directa

e [Conexidn directa] esta abierta en el dispositivo.

Procedimiento

Visualizacion del cédigo QR en el dispositivo

1.Acceda al codigo QR desde [Portal de moviles].

Escaneo del cédigo QR con un terminal movil

1.Toque [i] en la esquina superior izquierda de la pantalla de inicio de Canon PRINT Business.
Aparecerd la pantalla [Sel. Impr.].
2.Toque [Cédigo QR].

Visualizacién de la pantalla [Utilizacion]

Compruebe el contenido y toque [Continuar].

3.Coloque el cédigo QR dentro de los bordes de la pantalla de la cdmara mostrada.
Cuando el codigo QR se coloca dentro de los bordes, la aplicacion escanea automaticamente el cédigo QR.

Resultado

El dispositivo quedara registrado en la lista de la pantalla [Sel. Impr.].

4 NOTA

También puede registrar un dispositivo desde la pantalla de impresidn [Vista previa]. Toque [Impresora]
en la pantalla [Vista previa] para visualizar la pantalla [Sel. Impr.].
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Temas relacionados

Como visualizar la pantalla [Sel. Impr.] (P. 30)
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Registro del dispositivo (busqueda con Bluetooth)

Puede buscar y registrar los dispositivos que desea utilizar para escanear, imprimir, etc. A continuacion, se
explica el método para buscar y registrar dispositivos cercanos mediante Bluetooth.

Requisitos previos

e El nimero de dispositivos registrados no alcanza el limite maximo.

En esta aplicacién se pueden registrar hasta 10 dispositivos. Si ya se han registrado un total de 10
dispositivos, para buscar dispositivos primero borre los dispositivos registrados.

e En el dispositivo que va a utilizar se ha instalado una opcién de compatibilidad con Bluetooth.
e Bluetooth esta activado en los ajustes del dispositivo que esta utilizando.
e Bluetooth esta activado en los ajustes del terminal movil.
e Se ha establecido [Configuracién de aplicacién] > [Informacién de usuario].
Sin embargo, [Iniciar sesidén como usuario invitado] debe estar desactivado.

e Si esta utilizando un terminal mévil con Android 6.0 o posterior instalado, la informacién de la ubicacién se
habilitara en los ajustes del terminal movil.

Procedimiento

Busqueda de dispositivos cercanos con Bluetooth

1.Toque [i] en la esquina superior izquierda de la pantalla de inicio de Canon PRINT Business.
Aparecerd la pantalla [Sel. Impr.].

2.Toque [Impresoras préximas].
Se mostraran los dispositivos descubiertos.

Si el dispositivo no se detecta

Acérquese a una ubicacién en la que el dispositivo sea visible y toque [Buscar]. La distancia estimada de
deteccién de dispositivos por Bluetooth es de 2 m (80 pulgadas).

3.Seleccione el dispositivo.

4.Confirme la informacion del dispositivo en el cuadro de didlogo que aparece - toque [Afadir].

Si se visualiza la pantalla [Utilizacion]

Introduzca el cédigo PIN segun la pantalla y registre (empareje) el dispositivo en el terminal moévil como un
dispositivo conectado por Bluetooth.

Si se visualiza la pantalla [Ajustar sensibilidad]/[Aj. sensib. para in. de sesién]

En el terminal mévil que utiliza es necesario ajustar la sensibilidad de Bluetooth. Ajlstela siguiendo las
instrucciones en pantalla.

Resultado

El dispositivo quedara registrado en la lista de la pantalla [Sel. Impr.].

4 NOTA
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También puede registrar un dispositivo desde la pantalla de impresidn [Vista previa]. Toque [Impresora]
en la pantalla [Vista previa] para visualizar la pantalla [Sel. Impr.].

Temas relacionados

Como visualizar la pantalla [Sel. Impr.] (P. 30)
Inicio de la conexién directa con Bluetooth(P. 91)
Configuracion de la informacién del usuario(P. 103)
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Registro de un servidor de impresion

Puede registrar destinos de salida que no se encuentren en la pantalla [Sel. Impr.] y otros dispositivos que no
sean impresoras/dispositivos multifuncion (servidores de impresion, por ejemplo).

Requisitos previos

e El nimero de dispositivos registrados no alcanza el limite maximo.

En esta aplicacién se pueden registrar hasta 10 dispositivos. Si ya se han registrado un total de 10
dispositivos, para buscar dispositivos primero borre los dispositivos registrados.

Procedimiento

1.Toque [E] en la esquina superior izquierda de la pantalla de inicio de Canon PRINT Business.
Aparecera la pantalla [Sel. Impr.].

2.Toque [Busqueda manual (Wi-Fi)]

3.Introduzca la direccién IP o el nombre DNS (FQDN) del dispositivo que desee utilizar.

Cuando busque mediante un DNS
Introduzca el FQDN.

<Muestra de entrada de FQDN>

Si el nombre de host es “device01”, el nombre de subdominio es “aaa” y el nombre del dominio es
“bbb.com”:

device01.aaa.bbb.com
4.Si aparece el mensaje [No se encontrd una impresora compatible.], toque [Registrar como].
5.En el cuadro de dialogo [Registrar como], introduzca un nombre en [Nombre registrado].
6.Introduzca [Nombre de cola], [Puerto de impresora] y [Recuento de bytes].

7.Toque [Registrar].

Resultado

El dispositivo quedara registrado en la lista de la pantalla [Sel. Impr.].
4 NOTA

e Se puede cambiar la informacion del dispositivo registrado en la pantalla [Detalles de la impresoral.

e En funcién del servidor de impresora que utilice, si el nombre para compartir de un dispositivo
registrado con el servidor de impresora y el nombre establecido en [Nombre de cola] de Canon PRINT
Business no coinciden, es posible que no pueda imprimir.

Temas relacionados

Para comprobar la direccién de IP de un dispositivo(P. 117)
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Funciones que pueden utilizar NFC

Si el dispositivo y el terminal mévil que esta utilizando son compatibles con NFC, puede iniciar la aplicacién,
seleccionar un dispositivo, imprimir datos y enviar un destino a la funcién [Leer y enviar] con tan solo tocar la
marca NFC del dispositivo. Si los ajustes de Wi-Fi del terminal mévil estan desactivados, se activan
automaticamente y el terminal moévil se conecta a la red Wi-Fi. En las pantallas en las que se pueden usar las

funciones de la aplicacion compatibles con NFC, aparece [E].

Si esta utilizando un dispositivo que no es compatible con conexién directa, el dispositivo y el terminal mévil
deben estar conectados a la misma red.

Las siguientes funciones son compatibles con NFC.

Inicio de la aplicacién(P. 29)

Seleccién de un dispositivo(P. 29)

Impresién de los datos previsualizados(P. 29)

Envio de un destino de la funcién [Leer y enviar] a un dispositivo(P. 29)

Inicio de la aplicacién

Si toca la marca NFC del dispositivo en un estado en el que no se ha iniciado la aplicacién, se iniciara la
aplicacién y se registrara/seleccionara el dispositivo tocado.

Seleccion de un dispositivo

Si toca un dispositivo cuando la aplicacién estd iniciada, se registrara/seleccionara dicho dispositivo.

Impresion de los datos previsualizados

Silo toca en un estado en el que se muestran los datos en la pantalla de vista previa del documento o en la
pantalla [Vista previa], el dispositivo que se ha tocado imprimira los datos. Los ajustes de impresién definidos la
ultima vez que se imprimio se transfieren. Si selecciona una impresora diferente a la Ultima utilizada, los datos
se imprimen con los ajustes predeterminados.

Envio de un destino de la funcion [Leer y enviar] a un dispositivo

Cuando introduce un destino para la funcién [Leer y enviar] del dispositivo, al tocar el dispositivo en un estado
donde el destino ha sido introducido en la pantalla [Otras funciones] > [Proporcionar direccién] > [Proporcionar
direccidn] en esta aplicacion, el destino se envia a un dispositivo tocado.

4 NOTA

e Para usar NFC, tiene que activar NFC en los ajustes del terminal movil. Si NFC esta desactivado en los
ajustes del terminal mévil, al tocar [], y, a continuacion, [Aceptar] en el cuadro de didlogo

mostrado aparecera la pantalla de ajustes.

e Se pueden registrar hasta 10 dispositivos en la aplicacion. Si aparece [No se pueden registrar mas
impresoras. Elimine impresoras e intente registrar la impresora de nuevo.], toque el dispositivo de
nuevo después de eliminar un dispositivo en la pantalla [Sel. Impr.].

Temas relacionados

Configuracion del tiempo de espera de la Wi-Fi(P. 107)
Envio de un destino de la funcién [Leer y enviar] a un dispositivo(P. 92)
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Cémo visualizar la pantalla [Sel. Impr.]

En la pantalla [Sel. Impr.], podra comprobar la informacién del dispositivo y los estados del dispositivo, ademas
de seleccionar el dispositivo que quiera utilizar de |a lista de dispositivos registrados.
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[ 1 (Punto de acceso)

Muestra el estado de conexién de LAN inalambrica y el SSID del punto de acceso. Al tocar [ %= ], se muestra la
pantalla de ajustes de Wi-Fi del terminal mdévil.
Lista de dispositivos

Los dispositivos registrados se muestran en forma de lista. Puede comprobar la informaciéon del dispositivo y su
estado con el icono. Cuando toca el nombre del dispositivo lo selecciona para utilizarlo.

Si toca el icono de detalles, podra comprobar los detalles de la informacion sobre el dispositivo en la pantalla
[Detalles de la impresora].

[ A4/LTR 1: dispositivos cuyo ancho maximo de papel es A4/Carta.
[- |]: Impresoras de color.
[ 1: Impresoras en blanco y negro.

[PDE 1: dispositivos compatibles con la impresion directa de PDF”

* Dispositivos equipados con la funcién de impresién directa de PDF o de impresién PS o con una memoria HDD, ROM o
RAM opcional agregada

[E} 1: hay informacién del dispositivo.
Acceda a la IU remota desde la pantalla [Detalles de la impresora] y verifique la informacion.
Eliminacion de un dispositivo

Mantenga pulsado el nombre del dispositivo y, a continuacidn, toque [Eliminar] en el cuadro de didlogo que
aparece.

[Busqueda auto (Wi-Fi)]

Busca automaticamente los dispositivos de la red a la que esta conectado el terminal mévil.

[Busqueda manual (Wi-Fi)]

Busca los dispositivos por direccion IP o por nombre DNS (FQDN).

[Cédigo QR]

Escanea los cédigos QR de los dispositivos que pueden mostrar cédigos QR y registra esos dispositivos.
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[Impresoras préximas]

Detecta automaticamente los dispositivos con Bluetooth.
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¢Como visualizar la pantalla [Detalles de la impresora]

Puede comprobar la informacién detallada del dispositivo.
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Muestra el estado del dispositivo, [Nombre de impresora], [Nombre de producto], [Direccién IP]y [Direccion
MAC].

[Actualizar info de la impresoral]

Esta funcién se muestra cuando el dispositivo admite la adquisicién de informacién de configuracién. Adquiere
informacién de dispositivo y muestra lo siguiente en la pantalla [Config. impresién], segun las funciones que se
hayan instalado y sean compatibles con el dispositivo.

e [Método de salida] > [Impresién segura]
e [Modo de autenticacion]
[2 lados]

[Grapa]

Por lo general, la informacién se adquiere y se aplica en la pantalla [Config. impresidn] cuando se registra el
dispositivo. Utilice esta funcion en los siguientes casos.

e Lainformacion de configuracién del dispositivo no se puede adquirir durante el registro del dispositivo.

e Las opciones del dispositivo se modifican después del registro.

4 NOTA

Si no se puede adquirir la informacién de configuracion del dispositivo, se mostraran todos los
elementos en la pantalla [Config. impresion].

[Configuracién de puertos]
Puede establecer el nombre de colay el tipo de puerto de impresora del dispositivo.
[Opciones de impresion]

Activa y desactiva la impresién directa de PDF cuando se imprime un archivo PDF desde un dispositivo
compatible con la impresion directa de PDF.
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[Eliminar de la lista]

Puede eliminar un dispositivo mostrado de la lista de la pantalla [Sel. Impr.].

[IU remotal]

Puede acceder a la IU remota del dispositivo. Cuando se muestre el mensaje [Compruebe los detalles usando la
IU remota.] en [Escaner]/[Impresora], toque [IU remota] para verificar la informacién.

4 NOTA

e Para volver a esta aplicacién después de abrir la IU remota, toque el icono de esta aplicacién en la
pantalla de inicio de su terminal movil.

e Segun el dispositivo, es posible que no pueda acceder a la IU remota desde el terminal movil. Si esto
sucede, compruebe el estado del dispositivo en la IU remota que se muestra en el PC o en el panel de
control del dispositivo.

e Siaccede alaIU remota desde el terminal movil, es posible que no pueda utilizar algunas funciones
como operaciones con los archivos. En este caso, realice las operaciones desde la IU remota que se
muestra en el PC o en el panel de control del dispositivo.

[Sitio de soporte]

Puede acceder al sitio de asistencia de Canon.
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Imprimir

IMIPFIMIE bbbt bbb st bbb st 35
Impresion de dOCUMENTOS IOCAIES .........c..iiiiiiiiiiiiieiiiiecsre et e s sbe e e s sre e s sbeeessbaeessataeesasaaesssssesssssasenns 36
Impresion de archivos de UNa tarjeta SD ..........cccocveeiiiiiiiniieeiiiieeesiteesssreessreeessseesssseeesssseessssnessssseesssssesssssens 39
Impresion de archivos del almacenamiento enla nube .............cooooiiiiiiiniiiiiiiiniiinerrre e s 41
Ejecucion de 1a iMPreSiOn SEQUIA ..........ccovvieiiiiiiiiiieeiniieeesieeeesiseeessseessssseessssseessssesssssseessssseessssaesssssessssseessnns 44
Almacenamiento de datos de impresion en un buzon del disSpositivo ..........cccceeiviiiiiiiiiiniiiiniiiiccee 46
Realizacion de la gestion de usuarios para la impresion ...........ccccccccvvviiiiiiiiiiiinni 48
Para imprimir el contenido de un correo eleCtrOniCo ...........ccccuveiiiiiiiiiiiiiiiiieee e e e 50
(QUE es el Servicio de conVersion de dAtoS? .........ccooeeeeeiiiiiiiiiiiiireerreee e e e e e e e e e e e e e eee s rrrarrarrraerareeseeeeeeeesenns 51
Tamaiio maximo de los archivos que se pueden previsualizar € imprimir ............cccccorviiiiiiiniiiiiincceeen, 53
Elementos que pueden ajustarse con la funcién de impresion ..........cccooooviiiiiiiiiiiiiiii e, 54
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Imprimir

Impresién de documentos locales(P. 36)

Impresién de archivos de una tarjeta SD(P. 39)

Impresién de archivos del almacenamiento en la nube(P. 41)

Ejecucion de la impresién segura(P. 44)

Almacenamiento de datos de impresién en un buzén del dispositivo(P. 46)
Realizacion de la gestion de usuarios para la impresion(P. 48)

Para imprimir el contenido de un correo electrénico(P. 50)

¢Qué es el Servicio de conversion de datos?(P. 51)

Tamafio maximo de los archivos que se pueden previsualizar e imprimir(P. 53)
Elementos que pueden ajustarse con la funcién de impresion(P. 54)
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Impresion de documentos locales

Puede imprimir archivos guardados en el terminal movil.

Requisitos previos

Cuando se efectiia una impresién directa de PDF

En los dispositivos compatibles con la impresién directa de PDF*, puede enviar un archivo PDF directamente al
dispositivo e imprimirlo.

e Eldispositivo que utiliza es compatible con la impresién directa de PDF.”

“[PDF 1se muestra en la pantalla [Sel. Impr.].

e Enla pantalla [Detalles de la impresora] - [Opciones de impresién], [Impresién directa de PDF] esté
establecido en ON.

4 NOTA

Para dispositivos que no sean los que figuran mas arriba, el proceso de representacién se ejecuta para
imprimir en el terminal mévil.

Procedimiento

Seleccion del archivo para su impresion

1.En la pantalla de inicio de Canon PRINT Business, toque [Documentos].
2.Toque [Local].

3.Toque el nombre del archivo.

Al seleccionar un archivo PDF y, si se muestra el mensaje [Este archivo esta protegido con contrasefa.],
introduzca la contrasefia en el PDF.

Aparece la pantalla de vista previa del documento.

4.En la pantalla de vista previa, toque [ fg" 1.

Aparece la pantalla [Vista previa].
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Impresion de los archivos seleccionados

1.Toque [Impresora] y seleccione el dispositivo que va a utilizar para imprimir.

2.Toque los ajustes de impresion para cambiarlos.

A
1 Copias
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3.Compruebe la vista previa en la pantalla [Vista previa].
C1Para crear una vista previa

Si no aparece una imagen en miniatura, se creard una vista previa si toca [Vista previal.
Cree la vista previa tras completar los ajustes de impresién.

I Para comprobar la segunda pagina y las siguientes

Si toca la imagen en miniatura, se mostrara una vista previa ampliada. Si va a imprimir un archivo de varias
paginas, puede comprobar la sequnda pagina y las paginas siguientes como vistas previas ampliadas.

C1Para eliminar paginas innecesarias

Al pulsar en la imagen en miniatura aparece una vista previa ampliada. Visualice las paginas innecesarias y

pulse en [ J.j] 1. Cuando se efectlde una impresion directa de PDF, no se pueden eliminar las paginas
innecesarias.

4.En la pantalla [Vista previa], toque [Imprimir].

4 NOTA

Si aparece un cuadro de didlogo para confirmar el uso del Servicio de conversién de datos, establezca un
proxy si es necesario y toque [Aceptar].

Resultado

Se ha imprimido el documento local.
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4 NOTA

Si los archivos PDF no se imprimen bien en los dispositivos que no admiten la impresién directa de PDF,
es posible que obtenga mejores resultados cambiando entre [On] y [Off] para [Mét. vista prev. PDF] >

[Servicio de conversién de datos] en la pantalla [Config. impresién].

Temas relacionados

Elementos que pueden ajustarse con la funcién de impresién(P. 54)
¢Cémo visualizar la pantalla [Detalles de la impresora](P. 32)
¢:Qué es el Servicio de conversion de datos?(P. 51)
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Impresion de archivos de una tarjeta SD

Puede imprimir archivos en una tarjeta SD.

Requisitos previos

Cuando se efectiia una impresién directa de PDF

En los dispositivos compatibles con la impresién directa de PDF*, puede enviar un archivo PDF directamente al
dispositivo e imprimirlo.

e Eldispositivo que utiliza es compatible con la impresién directa de PDF.”

*[PDF 1se muestra en la pantalla [Sel. Impr.].

e Enla pantalla [Detalles de la impresora] - [Opciones de impresién], [Impresién directa de PDF] esté
establecido en ON.

4 NOTA

Para dispositivos que no sean los que figuran mas arriba, el proceso de representacién se ejecuta para
imprimir en el terminal mévil.

Procedimiento

Seleccion del archivo para su impresion

1.En la pantalla de inicio de Canon PRINT Business, toque [Documentos].

2.Toque [Tarjeta SD].

3.Seleccione la tarjeta SD en la pantalla de seleccién de archivos mostrados.

Si no se muestra la tarjeta SD, toque [ﬂ] para que se muestre la tarjeta SD.

4.Toque el nombre del archivo.
4 NOTA

Incluso si selecciona [Tarjeta SD], puede acceder al almacenamiento interno del terminal movil.

Impresion de los archivos seleccionados

1.Toque [Impresora] y seleccione el dispositivo que va a utilizar para imprimir.

2.Toque los ajustes de impresion para cambiarlos.

A m 1
1 Capias
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3.Compruebe la vista previa en la pantalla [Vista previa].

Para crear una vista previa

Si no aparece una imagen en miniatura, se creard una vista previa si toca [Vista previal.
Cree la vista previa tras completar los ajustes de impresion.

Para comprobar la segunda pagina y las siguientes

Si toca la imagen en miniatura, se mostrara una vista previa ampliada. Si va a imprimir un archivo de varias
paginas, puede comprobar la sequnda paginay las paginas siguientes como vistas previas ampliadas.

Para eliminar paginas innecesarias

Al pulsar en la imagen en miniatura aparece una vista previa ampliada. Visualice las paginas innecesarias y
pulse en [ 1[| 1. Cuando se efectle una impresion directa de PDF, no se pueden eliminar las paginas
innecesarias.

4.En la pantalla [Vista previa], toque [Imprimir].

4 NOTA

Si aparece un cuadro de didlogo para confirmar el uso del Servicio de conversién de datos, establezca un
proxy si es necesario y toque [Aceptar].

Resultado

Se imprime el archivo de la tarjeta SD.

4 NOTA

Si los archivos PDF no se imprimen bien en los dispositivos que no admiten la impresién directa de PDF,
es posible que obtenga mejores resultados cambiando entre [On] y [Off] para [Mét. vista prev. PDF] >
[Servicio de conversién de datos] en la pantalla [Config. impresién].

Temas relacionados
Elementos que pueden ajustarse con la funcién de impresién(P. 54)

¢Cémo visualizar la pantalla [Detalles de la impresora](P. 32)
¢Qué es el Servicio de conversion de datos?(P. 51)
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Impresion de archivos del almacenamiento en la nube

Puede imprimir los archivos guardados en el almacenamiento en la nube.

Requisitos previos

e Se ha configurado una cuenta.

Si el almacenamiento en la nube que utiliza no se muestra en la pantalla [Documentos], toque Configuracién
de la cuenta y configure la cuenta.

4 NOTA

Los servicios de almacenamiento en la nube que se pueden utilizar con Canon PRINT Business son los
siguientes:

e Dropbox

e Google Drive

Cuando se efectia una impresiéon directa de PDF

En los dispositivos compatibles con la impresién directa de PDF*, puede enviar un archivo PDF directamente al
dispositivo e imprimirlo.

e Eldispositivo que utiliza es compatible con la impresion directa de PDF.”
“I[|PDF 1se muestra en la pantalla [Sel. Impr.].

e Enla pantalla [Detalles de la impresora] - [Opciones de impresién], [Impresion directa de PDF] esta
establecido en ON.

4 NOTA

Para dispositivos que no sean los que figuran mas arriba, el proceso de representacién se ejecuta para
imprimir en el terminal movil.

Procedimiento

Seleccion del archivo para su impresion
1.En la pantalla de inicio de Canon PRINT Business, toque [Documentos].
2.En la pantalla [Documentos], toque el almacenamiento en la nube que desee utilizar.

3.Toque el nombre del archivo.

Al seleccionar un archivo PDF Yy, si se muestra el mensaje [Este archivo esta protegido con contrasefia.],
introduzca la contrasefia en el PDF.

Aparece la pantalla de vista previa del documento.

4.En la pantalla de vista previa, toque [ fg 1.

Aparece la pantalla [Vista previa].
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Impresion de los archivos seleccionados

1.Toque [Impresora] y seleccione el dispositivo que va a utilizar para imprimir.

2.Toque los ajustes de impresion para cambiarlos.

A
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3.Compruebe la vista previa en la pantalla [Vista previa].
C1Para crear una vista previa

Si no aparece una imagen en miniatura, se creard una vista previa si toca [Vista previal.
Cree la vista previa tras completar los ajustes de impresién.

I Para comprobar la segunda pagina y las siguientes

Si toca la imagen en miniatura, se mostrara una vista previa ampliada. Si va a imprimir un archivo de varias
paginas, puede comprobar la sequnda pagina y las paginas siguientes como vistas previas ampliadas.

C1Para eliminar paginas innecesarias

Al pulsar en la imagen en miniatura aparece una vista previa ampliada. Visualice las paginas innecesarias y

pulse en [ J.j] 1. Cuando se efectlde una impresion directa de PDF, no se pueden eliminar las paginas
innecesarias.

4.En la pantalla [Vista previa], toque [Imprimir].

4 NOTA

Si aparece un cuadro de didlogo para confirmar el uso del Servicio de conversién de datos, establezca un
proxy si es necesario y toque [Aceptar].

Resultado

Se ha imprimido el archivo de almacenamiento en la nube.
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4 NOTA

Si los archivos PDF no se imprimen bien en los dispositivos que no admiten la impresién directa de PDF,
es posible que obtenga mejores resultados cambiando entre [On] y [Off] para [Mét. vista prev. PDF] >

[Servicio de conversién de datos] en la pantalla [Config. impresién].

Temas relacionados

Elementos que pueden ajustarse con la funcién de impresién(P. 54)
¢Cémo visualizar la pantalla [Detalles de la impresora](P. 32)
¢:Qué es el Servicio de conversion de datos?(P. 51)
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Ejecucion de la impresion segura

Puede adjuntar un PIN para imprimir datos y guardarlos en el dispositivo. Esta funcion resulta util si desea
imprimir un documento confidencial.

Requisitos previos

e El dispositivo que esta utilizando es compatible con la impresién segura.

Procedimiento

Seleccion del archivo para su impresion
1.Visualice el archivo que se va a imprimir en la pantalla de vista previa del documento.
2.Toque [f§ 1.

Aparece la pantalla [Vista previa].

Imigiesanns

A L]
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Impresion de los archivos seleccionados
1.Toque [Impresora] y seleccione el dispositivo que va a utilizar para imprimir.
2.Toque los ajustes de impresién - toque [Método de salida].
3.En la pantalla [Método de salida], seleccione [Impresion segura] - toque el icono de detalle.
4.Configure la impresién segura en la pantalla [Impresién segura].

I [PIN]:
Introduzca la contrasefia cuando imprima desde el dispositivo.

C1[Confirmar info del usuario al realizar impresién segural:

Cuando esté activado, se mostrara en la aplicaciéon un cuadro de dialogo para confirmar o establecer el
nombre del documento, el nombre de usuario y la contrasefia cuando se ejecute la impresion segura.

5.Vuelva a la pantalla [Método de salida] > [Config. impresién] > [Vista previa].
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6.En la pantalla [Vista previa], toque [Impresién segura].

7.Seleccione un nombre de documento e introduzca la contrasefia en el panel de control del dispositivo.
4 NOTA

Para obtener informacién sobre cémo imprimir el archivo guardado en el dispositivo, consulte los
manuales suministrados con el dispositivo.

Resultado

Se han imprimido los datos seleccionados.

Temas relacionados

Elementos que pueden ajustarse con la funcién de impresién(P. 54)
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Almacenamiento de datos de impresiéon en un buzén
del dispositivo

Puede almacenar los datos de impresién en un buzén del dispositivo. Puede imprimir, cambiar los ajustes de 'y
combinar los datos almacenados desde el panel de control del dispositivo o la IU remota.

Requisitos previos

e El dispositivo que esta utilizando es compatible con la funcién de bandeja.

Procedimiento

Seleccion del archivo para su almacenamiento
1.Visualice el archivo que se va a imprimir en la pantalla de vista previa del documento.

2.Toque [f§].

Aparece la pantalla [Vista previa].

¢ By Vista previa

Impiesanca
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Almacenamiento del archivo seleccionado

1.Toque [Impresora] y seleccione el dispositivo que va a utilizar para imprimir.

2.Toque los ajustes de impresién — toque [Método de salida].

3.En la pantalla [Método de salida], seleccione [Almacenar] - toque el icono de detalle.
4.Cambie el [Nom. del docum.].

5.Toque [Buzdn de correo].

6.Seleccione el nUmero de buzdn que desee usar como destino de almacenamiento.

7 Vuelva a la pantalla [Método de salida] > [Config. impresién] > [Vista previa].

8.En la pantalla [Vista previa], toque [Almacenar].
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Resultado

Los datos seleccionados se han almacenado en el dispositivo.
4 NOTA

Para obtener informacién sobre como imprimir el archivo del buzén, consulte los manuales
suministrados con el dispositivo.

Temas relacionados

Elementos que pueden ajustarse con la funcién de impresion(P. 54)
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Realizacion de la gestion de usuarios para la impresion

Puede gestionar la impresién mediante la funcién de gestién de ID de departamento o la funcién de
autenticacién de usuario.

Requisitos previos

e El dispositivo que esta utilizando admite la funcion de administracion de ID de departamento/funcién de
autenticacion de usuario.

e Lafuncién Administracién de ID de departamento/Autenticaciéon de usuario esta habilitada en el dispositivo.

4 NOTA

e Para obtener mas detalles, consulte los manuales suministrados con el dispositivo.

e La Autenticacion de usuario utiliza la informacién de usuario local registrada en el dispositivo.

Procedimiento

Seleccion del archivo para su impresion
1.Visualice el archivo que se va a imprimir en la pantalla de vista previa del documento.
2.Toque [F§ 1.

Aparece la pantalla [Vista previal.

Impreanca
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Impresion de los archivos seleccionados

1.Toque [Impresora] y seleccione el dispositivo que va a utilizar para imprimir.
2.Toque los ajustes de impresiéon - toque [Modo de autenticacién].

3.Toque el icono de detalles para [Admon. ID dpto.])/[Autenticacion de usuario].
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4.Configure los ajustes de administracién de usuario.

[Admoén. ID dpto.]

[ID de departamento]/[PIN]:

Introduzca el valor establecido en el dispositivo.

[Autenticacion de usuario]

[Nombre usuario]/[Contraseial:

Introduzca el valor establecido en el dispositivo.

[Confirmar ID de departamento/PIN al imprimir]:

Cuando esté activado, se mostrara un cuadro de didlogo para confirmar o establecer la informacién de
autenticacion en la aplicacién cuando se ejecute la impresién segura.

5.Vuelva a la pantalla [Config. impresion] > pantalla [Vista previa].

6.En la pantalla [Vista previa], toque [Imprimir].

Resultado

La impresién de los datos seleccionados se administra con el método establecido.

Temas relacionados

Elementos que pueden ajustarse con la funcién de impresion(P. 54)
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Para imprimir el contenido de un correo electronico

Puede imprimir el contenido de un correo electrénico convirtiéndolo en un formato de datos compatible con
esta aplicacion.

Imprima un mensaje de correo utilizando el método siguiente.

Guardar la pantalla del mensaje de correo como una imagen e imprimirla

Guarde la imagen de la pantalla en el terminal movil. Podra seleccionar e imprimir la imagen capturada con
esta aplicacién.

4 NOTA

El procedimiento para guardar la imagen de la pantalla dependera del terminal mévil que utilice.
Asimismo, es posible que haya casos en que la funcién de captura de imagenes no esté admitida. Para
obtener mas detalles, consulte los manuales suministrados con el terminal movil.

Convertir el texto del mensaje en un archivo PDF e imprimirlo

Convierta el texto del mensaje en un archivo PDF con una aplicacién que permita crear archivos PDF. Puede
seleccionar e imprimir el archivo PDF con esta aplicacion.

Temas relacionados

© Restricciones al previsualizar e imprimir documentos(P. 126)
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;Qué es el Servicio de conversion de datos?

El Servicio de conversion de datos es un servicio gratuito para previsualizar e imprimir determinados archivos.
Para imprimir archivos de Microsoft Office, debe utilizar el Servicio de conversién de datos.

El Servicio de conversion de datos, le conectara a un servidor en Internet que convierte los datos. Segun el
contenido de los datos que se vayan a imprimir y del entorno de comunicacion que esté usando, la cargay la
descarga de datos pueden tardar varios minutos en completarse.

Servicio de conversion de datos a
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Para comprobar la informacion de mantenimiento

El Servicio de conversion de datos lleva a cabo un proceso de representacion mediante la comunicacién con un
servidor en Internet. En ocasiones, este servicio no esta temporalmente disponible debido a tareas de
mantenimiento.

Para verificar la informaciéon de mantenimiento, toque [ﬂ] > [Informacién] > [Acerca de] > [Informacién de
mantenimiento] en la esquina superior derecha de la pantalla de inicio de Canon PRINT Business.

4 NOTA

Cuando utilice el Servicio de conversién de datos por primera vez, se mostraran los Términos de uso. Lea
el contenido y, si esta de acuerdo, toque [Aceptar]. Puede comprobar los Términos de uso tocando [ﬂ]

> [Informacién] > [Acerca de] > [Términos de uso] en la pantalla de inicio de Canon PRINT Business.

Temas relacionados

© Entorno de red al utilizar un dispositivo compatible con conexion directa(P. 21)
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Restricciones del Servicio de conversion de datos(P. 128)
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Tamaio maximo de los archivos que se pueden
previsualizar e imprimir

Puede previsualizar e imprimir archivos de hasta 10 MB.

Si un archivo es demasiado grande, es posible que aparezca un mensaje de error indicando que no hay
memoria suficiente o que esta aplicacién se cierre.

Dependiendo del contenido de los datos, por ejemplo, imagenes con un nimero extraordinariamente elevado
de pixeles, es posible que no se puedan imprimir archivos de menos de 10 MB.

A continuacién se indica el nimero de archivos y paginas que puede imprimir.
e Archivos de imagen: 20 archivos
e Archivos PDF: 99 paginas (sin limite cuando se utiliza la impresién directa de PDF)

e Archivos de Microsoft Office: 99 paginas

4 NOTA

e El ndmero maximo de archivos o paginas que puede imprimir no varia cuando utiliza ajustes para
imprimir varias paginas en una hoja de papel, como 2 en 1, etc.
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Elementos que pueden ajustarse con la funcion de
impresion

[Método de salidal]

Seleccione un método de impresién para los datos.
[Imprimir]: se ejecuta una impresién normal.
[Almacenar]: almacena los datos de impresion en un buzén del dispositivo.

[Impresion segura]: puede adjuntar un PIN para imprimir datos y guardarlos en el dispositivo. Esta funcion
resulta util si desea imprimir un documento confidencial.

[Nombre usuario]: muestra el nombre de usuario para los datos de impresién. Para cambiarlo, téquelo.

[Nombre de dominio]: establece el nombre de dominio del usuario. Si no necesita un nombre de dominio al
imprimir, deje el espacio en blanco. Si no conoce el nombre de dominio, consultelo con el administrador del
dispositivo.

[Modo de autenticacion]

Puede gestionar la impresién mediante la funcién de gestién de ID de departamento o la funcién de
autenticacion de usuario.

[Off]: no se ha realizado la administracién de usuario.
[Admon. ID dpto.]: ajusta la informacion de Administracion de ID de departamento.

[Autenticacion de usuario]: ajusta la informacién de Autenticacién de usuario.
4 NOTA

Si esta utilizando un servidor de impresién (impresora registrada manualmente) como destino de salida,
[Autenticacion de usuario] no se mostrara, incluso si la impresora de destino de la impresién es
compatible con Autenticacion de usuario.

[Tamaio de salida]

Seleccione el tamafio de papel para la impresion.

Si activa la opcién [Reducir margenes al minimo e imprimir], se ampliara la regién de impresion a los bordes
del papel. En funcién del contenido de los datos de impresién, es posible que parte de los datos del borde se
pierdan al imprimir. El ancho minimo de los margenes varia en funcién del modelo de dispositivo.

4 NOTA

Cuando se ejecuta la impresién directa de PDF*, los margenes se establecen siempre en el minimo,
independientemente de la opcion [Reducir margenes al minimo e imprimir].
1 PDF 1 se muestra en la pantalla [Sel. Impr.] para los dispositivos compatibles con la impresién directa
de PDF.

[Copias]

Establezca el niUmero de copias para imprimir.

[Ran. impr.]

Establezca el rango de paginas para imprimir.
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[Fuente]

Seleccione [Auto] (utiliza la configuracion del dispositivo) o [Bandejal.

[Seleccién color]

Alterna entre la impresion en color y en escala de grises (blanco y negro). Seleccione [Auto] para situaciones
normales.

[2 lados]

Alterna entre la impresién a 1 ladoy a 2 lados.
4 NOTA

Al realizar impresiones a dos caras en formato A5/B5, en funcién del dispositivo que utilice, es posible
que solo se imprima en una cara.

[Grapa]
Determina si se imprimiran las paginas o no.

La pagina se grapa en las posiciones que aparecen en rojo en la miniatura de la pantalla [Vista previal.

4 NOTA

e Cuando se ejecuta impresién directa de PDF", es posible que el documento se grape en posiciones
diferentes de las indicadas en la imagen en miniatura.

"1 PDF 1 se muestra en la pantalla [Sel. Impr.] para los dispositivos compatibles con la impresién directa
de PDF.

e En los siguientes casos, es posible que no se pueda grapar el papel en las posiciones correctas.
- Alimprimir un archivo escaneado desde un documento original horizontal.

- Alimprimir un archivo escaneado con el ajuste [2 en 1].

[2 en 1]

Determina si se imprimiran dos paginas en una unica hoja de papel.

[Mét. vista prev. PDF]

Si desea utilizar el Servicio de conversion de datos para obtener una vista previa de un PDF, ajuste [Servicio de
conversion de datos] en [SI].

4 NOTA

e Los ajustes disponibles varian en funcion del dispositivo mévil.
o Sidefine funciones no compatibles con el dispositivo que esta utilizando, no se aplicaran los ajustes.

e Cuando el dispositivo es compatible con la adquisicién de informacién de configuracion, si utiliza la
funcién [Sel. Impr.] > [Detalles de la impresora] > [Actualizar info de la impresora], podra mostrar los
elementos correspondientes a las funciones del dispositivo en la pantalla [Config. impresién].
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Escanear
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Escanear

Escaneado (serie imageRUNNER ADVANCE)(P. 58)
Escaneado (series imageCLASS/i-SENSYS)(P. 63)
Elementos que pueden ajustarse con la funcién de escaneado(P. 70)
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Escaneado (serie imageRUNNER ADVANCE)

Puede recibir datos escaneados con el dispositivo multifuncién en su propio terminal movil.

Con la serie imageRUNNER ADVANCE, podra configurar los ajustes de escaneado y realizar el escaneado desde
un terminal mévil mediante la funcién [Scan for Mobile] del dispositivo multifuncién.

Si no puede utilizar la funcién [Scan for Mobile], configure los ajustes de escaneado y escanee instalando la
aplicacion Canon Mobile Scanning MEAP Application gratuita en imageRUNNER ADVANCE.

Inicie Scan for Mobile o Canon Mobile Scanning MEAP Application desde la pantalla tactil del dispositivo
multifuncién y, a continuacién, realice la operacion con el terminal mévil.

Requisitos previos

Cuando utilice la funcion [Scan for Mobile]
e La funcién [Scan for Mobile] estd activada.

e Sila opcion ACCESS MANAGEMENT SYSTEM esta activada, se aplican los privilegios del usuario para la
funcién [Scan for Mobile] para el usuario que haya iniciado la sesion.

4 NOTA

Si no puede utilizar Scan for Mobile o Canon Mobile Scanning MEAP Application, configure los ajustes de
escaneado mediante la funcién [Leer y enviar] del dispositivo multifuncién.

Procedimiento

Preparacion del dispositivo multifuncion

1.Ajuste el original en el cristal de exposicion o en el alimentador del dispositivo multifuncién.

2.Pulse [Scan for Mobile] o [Canon Mobile Scanning] en la pantalla tactil.

~ Canon Mobile
Scanning

Si no se muestra este icono, pulse [Mostrar todo] en el Menu principal para cambiar la pantalla.

3.Cuando se le solicite que inicie sesién en el dispositivo, introduzca el nombre de usuario y la contrasefia para
iniciar la sesion.

4.En la pantalla [Scan for Mobile]/[Canon Mobile Scanning MEAP Application], confirme [Nombre dispositivo] y
[Direccién IP].

Realizacion de operaciones con el terminal moévil

1.Toque [i] en la esquina superior izquierda de la pantalla de inicio de Canon PRINT Business y registre/
seleccione el dispositivo que desea utilizar.

Utilice el nombre de dispositivo/direccién IP que se muestran en la pantalla [Scan for Mobile]/[Canon Mobile
Scanning MEAP Application] del dispositivo multifuncion.
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2.En la pantalla de inicio, toque [Escanear].
3.En la pantalla [Escanear], configure los ajustes de escaneado.
4.Toque [Escanear].
Cuando se escanea desde el cristal del escaner
Se muestra la pantalla de confirmacién en el panel de control del dispositivo multifuncion.
- Cuando desee continuar escaneando:
Ajuste el original - pulse [;f;:;] (Inicio).
- Cuando desee terminar de escanear:

Pulse [Iniciar envio].

4 NOTA

Cuando escanee las dos caras de un documento original con un alimentador y con el fin de alinear la
orientacién de las paginas pares e impares, ajuste [Original de doble cara] para que coincida con la

direccion de encuadernacion del original.
Sin embargo, en dispositivos en los que aparece [ A4/LTR 1 en la pantalla [Sel. Impr.], ajuste [Original de

doble cara] de la siguiente manera cuando escanee originales en horizontal.
- En el caso de originales tipo libro con doble cara y encuadernacién en el borde corto: [Tipo
calendario]
- En el caso de originales tipo calendario con doble cara y encuadernacién en el borde largo: [Tipo
libro]

Resultado

Los datos escaneados se guardan y se muestra la pantalla de vista previa del documento.

JPEG/PDF

Se muestra una vista previa en la pantalla de vista previa.

TIFF/OOXML

Toque el icono de archivo y seleccione una aplicaciéon para mostrar una vista previa.

4 NOTA

e Para obtener una vista previa de un archivo con el formato TIFF/OOXML, es necesario instalar la
aplicacion correspondiente en el terminal movil.

e Siselecciona [OOXML (pptx)] o [OOXML (docx)] en [Formato de archivo] al escanear, es posible que no
pueda abrir los datos escaneados con otras aplicaciones. En este caso, vuelva a escanear los datos con
otro formato de archivo.

Temas relacionados

Elementos que pueden ajustarse con la funcién de escaneado(P. 70)

¢Como visualizar la pantalla de vista previa del documento?(P. 88)

¢Qué es Canon Mobile Scanning MEAP Application?(P. 69)

Escaneado (serie imageRUNNER ADVANCE cuando se utiliza la funcién [Leer y enviar])(P. 60)
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Escaneado (serie imageRUNNER ADVANCE cuando se
utiliza la funcion [Leer y enviar])

Puede recibir datos escaneados en su terminal movil utilizando la funcién [Leer y enviar] del dispositivo
multifuncién.

Procedimiento

Verificacion del nombre de host del terminal mévil
1.Toque [i] en la esquina superior izquierda de la pantalla de inicio de Canon PRINT Business y registre/
seleccione el dispositivo que desea utilizar.
2.En la pantalla de inicio de Canon PRINT Business, toque [Escanear].
3.En la pantalla de escaneado, marque [Nombre de host].

Facdres B-aln
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Escaneado de un original en el dispositivo

1.Ajuste el original en el cristal de exposicion o en el alimentador.

2.Pulse [Leer y enviar] - [Nuevo destino].

HITES R T e T [E) Ewpecit e (wn deiirma
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3.Pulse [Archivo].

¢ Leer y maviar "8

4.En la pantalla [Archivo] ajuste el destino.

_1[Protocolo]:
Seleccione [WebDAV].

1 [Nombre de host]:
Introduzca el nombre de host que aparece en la pantalla [Lectura] de Canon PRINT Business.

5.Pulse [Bien].

6.Cambie los ajustes de escaneado.

7.Pulse [-@;] (Inicio).

Resultado

Los datos escaneados se guardan y se muestra un cuadro de didlogo indicando que la recepcién de datos ha
finalizado en Canon PRINT Business.

Al tocar [Aceptar], se muestra la pantalla de vista previa del documento.

JPEG/PDF

Se muestra una vista previa en la pantalla de vista previa.

TIFF/OOXML/XPS

Toque el icono de archivo y seleccione una aplicacién para mostrar una vista previa.

/ NOTA

e Para obtener una vista previa de un archivo con el formato TIFF/OOXML/XPS, es necesario instalar la
aplicacion correspondiente en el terminal movil.

e Siselecciona [OOXML] como formato de archivo al escanear, es posible que no pueda abrir los datos
escaneados con otras aplicaciones. En este caso, vuelva a escanear los datos con otro formato de
archivo.
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Temas relacionados

Registro de los ajustes del dispositivo Menu rapido (serie imageRUNNER ADVANCE cuando se utiliza la
funcion [Leer y enviar])(P. 67)

¢Cémo visualizar la pantalla de vista previa del documento?(P. 88)

Ajuste del puerto WebDAV(P. 101)
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Escaneado (series imageCLASS/i-SENSYS)

Puede utilizar el dispositivo multifunciéon desde el terminal movil y capturar los datos escaneados.
Procedimiento

Preparacion del dispositivo multifunciéon
1.Ajuste el original en el cristal de exposicién o en el alimentador.

2.Pulse [Lectura].
3.Pulse [ & 10 [ W] para seleccionar [Escaner remoto] — pulse [Correcto].

Aparece una pantalla de espera remota (en linea) del escaner.

4 NOTA

Algunos modelos de dispositivo le permiten configurar el escaner para conectarse de forma automatica.
Sin embargo, en funcion de los ajustes del dispositivo, es posible que la conexion automatica no esté

activada.
Para obtener mas detalles, consulte los manuales suministrados con el dispositivo.

Realizacion de operaciones con el terminal moévil

1.Toque [i] en la esquina superior izquierda de la pantalla de inicio de Canon PRINT Business y registre/

seleccione el dispositivo que desea utilizar.
2.En la pantalla de inicio, toque [Escanear].
3.En la pantalla [Escanear], configure los ajustes de escaneado.

4.Toque [Escanear].

Cuando se escanea desde el cristal del escaner

Cuando se acabe de escanear el original, aparecera una pantalla de confirmacién del escaneado en el
terminal movil.

- Cuando desee continuar escaneando:
Ajuste el original - toque [Escanear].
- Cuando desee terminar de escanear:

Toque [Listo].

4 NOTA

Cuando escanee las dos caras de un documento original con un alimentador y con el fin de alinear la
orientacién de las paginas pares e impares, ajuste [Original de doble cara] para que coincida con la

direcciéon de encuadernacion del original.
Sin embargo, ajuste [Original de doble cara] de la siguiente manera cuando escanee originales en

horizontal.
- En el caso de originales tipo libro con doble cara y encuadernaciéon en el borde corto: [Tipo

calendario]
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- En el caso de originales tipo calendario con doble cara y encuadernacién en el borde largo: [Tipo
libro]

Resultado

Los datos escaneados se guardan y se muestra una vista previa.

Temas relacionados

Para actualizar el firmware de la serie imageCLASS/i-SENSYS(P. 65)
Elementos que pueden ajustarse con la funcién de escaneado(P. 70)
¢Como visualizar la pantalla de vista previa del documento?(P. 88)
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Para actualizar el firmware de la serie imageCLASS/i-
SENSYS

Segun el modelo de dispositivo, es posible que necesite actualizar el firmware.

Cuando aparezca un mensaje en el que se le solicita que actualice el firmware, hagalo de acuerdo a uno de los
siguientes métodos.

4 NOTA

e Para la serie imageRUNNER ADVANCE, no necesita actualizar el firmware.

e Si[Activar Canon Mobile Scanning] en el dispositivo esta establecido en [No] cuando actualice el
firmware que es compatible con esta aplicacién, aparecera un mensaje en el que se le solicitara que
actualice el firmware cuando registre el dispositivo. Cuando utilice esta aplicacion, establezca [Activar
Canon Mobile Scanning] en [Si]. Si no hay ningun ajuste para [Activar Canon Mobile Scanning] en el
dispositivo que esta utilizando, establezca [Opciones de puerto dedicado] en [Si].

Existen dos métodos para actualizar el firmware.

Visite el sitio de asistencia de la aplicacién y utilice el método que se corresponda con el modelo de dispositivo
que esta utilizando.

Actualizacion a través de Internet

Descargue el firmware en el dispositivo multifuncién que esta utilizando a través de Internet sin utilizar un
ordenador (Windows/Mac) y, a continuacién, actualice el firmware.

e Es necesario que el dispositivo multifuncién esté conectado a Internet.

e Segun el modelo de dispositivo, puede que no sea posible realizar la actualizacién a través de Internet.

Actualizacion a través de un ordenador (Windows/Mac)

Descargue el firmware en un ordenador (Windows/Mac) desde el sitio web de Canon y, a continuacién, actualice
el firmware.

e Es necesario que el dispositivo multifuncion y el ordenador estén conectados a través de una LAN o USB.

4 NOTA

Para obtener mas informacién acerca del entorno de sistema requerido, consulte la "Herramienta de
ayuda al usuario - Guia de funcionamiento -".

Para obtener mas informacion sobre la actualizacion
Visite el sitio de asistencia de la aplicacién.

1.Toque [ﬂ] > [Ayuda] en la esquina superior derecha de la pantalla de inicio para Canon PRINT Business -
toque el enlace al sitio de soporte en la pagina principal.
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2.En el sitio de asistencia, visualice la pagina de actualizacion del software y siga las instrucciones.
4 NOTA

e Cuando desee realizar una actualizacién a través de un ordenador (Windows/Mac), descargue el
firmware en un ordenador desde el sitio web de Canony, a continuacién, actualice el firmware. Acceda
al sitio de asistencia de la aplicacion a través del ordenador y siga el procedimiento que se describe la
pagina de actualizacion del firmware.

e También puede acceder al sitio de asistencia mediante el envio de la URL al ordenador desde su
terminal moévil como se indica a continuacién.

1.En la pagina de actualizacién del firmware de su terminal mévil, toque [qc_:] — [Email].

2.Envie la URL a un destino de correo electrénico que el ordenador pueda consultar.
3.Consulte el correo electrénico desde el ordenador y acceda al sitio de soporte desde un navegador.
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Registro de los ajustes del dispositivo Menu rapido
(serie imageRUNNER ADVANCE cuando se utiliza la

funcion [Leer y enviar])

Si registra los ajustes en el Menu rapido cuando escanea, no necesitara ajustar el destino de envio ni los ajustes
de escaneado.

Procedimiento

Registro de ajustes en el Menu rapido
1.Pulse [Leer y enviar] en el panel de control del dispositivo.

2.Configure los ajustes de escaneado.

Drsdmn | Elminwr | o
o dales | S
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4.Pulse [Guardar en menu rapido].
5.Pulse [Siguiente].
6.Especifique los ajustes de recuperacién para el botén que desea registrar - pulse [Siguiente].
[ [Mostrar pantalla de confirmacién al rellamar]:
Cuando se recupera un botén, se muestra una pantalla de confirmacién de ajustes.
Si establece [No], no se mostrara la pantalla de confirmacién de ajustes cuando se recupere un botén.
[ [Iniciar recuperacién]:

El trabajo se ejecutara en el mismo momento en el que pulse el botén, sin pulsar [{E}] (Inicio).

7.Seleccione una ubicacién de registro entre [Personales] y [Compartido] - seleccione el botén que desea
registrar - pulse [Siguiente].
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8.Pulse [Nombre]/[Comentario] - introduzca un nombre/comentario - pulse [Bien].

>

9.Pulse [Bien] - [Cerrar].
Los ajustes de escaneado se registran en el Menu rapido del dispositivo.

Recuperacion de ajustes desde el Menu rapido

1.Pulse [] (Menu rapido).

2.Seleccione [Personales] o [Compartido] — pulse el botén que desee utilizar.

3.Pulse [Si].

/ NOTA

Segun la configuracién de la red del dispositivo, del router inalambrico y del terminal mévil, es posible
que la direccién IP del terminal mévil no sea fija. Si esto sucede, en la pantalla [Leer y enviar] del
dispositivo, pulse [Detalles] y cambie la direccién IP introducida en [Nombre de host].

Resultado

Los ajustes de escaneado se recuperan desde el Menu rapido del dispositivo.
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¢Qué es Canon Mobile Scanning MEAP Application?

Canon Mobile Scanning MEAP Application es una aplicacion MEAP que ayuda a importar datos escaneados con
dispositivos imageRUNNER ADVANCE a terminales moviles.

Uniendo esta aplicacién MEAP a Canon PRINT Business, podra establecer y ejecutar el escaneado desde un
terminal movil.

Si la funcién [Scan for Mobile] no esta instalada en el dispositivo imageRUNNER ADVANCE que esta utilizando,
instale Canon Mobile Scanning MEAP Application en el dispositivo multifuncién para ajustar y ejecutar el
escaner desde el terminal movil.

¢Como instalar Canon Mobile Scanning MEAP Application?

La instalacién de Canon Mobile Scanning MEAP Application la debe realizar el administrador del dispositivo
multifuncién. Para obtener mas informacién sobre el método de instalacién, consulte el sitio de soporte. Se
puede acceder al sitio de soporte pulsando el enlace al sitio de soporte en la pagina superior de la pantalla de
ayuda de esta aplicacién.

Sin utilizar Canon Mobile Scanning MEAP Application
Para importar los datos escaneados con un dispositivo de la serie imageRUNNER ADVANCE a un terminal movil

sin utilizar Canon Mobile Scanning MEAP Application, utilice la funcién [Leer y enviar] del dispositivo para enviar
los datos escaneados al terminal movil.
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Elementos que pueden ajustarse con la funcion de
escaneado

Una lista de ajustes de escaneado compatibles con Canon PRINT Business.

Para la serie imageRUNNER ADVANCE

Puede configurar los ajustes de escaneado y ejecutar el escaneado desde un terminal movil mediante la funcion
[Scan for Mobile] del dispositivo multifuncién que esta utilizando.

Si no puede utilizar la funcién [Scan for Mobile], configure los ajustes de escaneado y escanee instalando la
aplicacién Canon Mobile Scanning MEAP Application gratuita en imageRUNNER ADVANCE.

Ajustes compatibles

Seleccion color
Auto (Color/Gris), Auto (Color/B/N), Color, Escala de grises, Blanco y negro

Resolucién
150 x 150 ppp, 300 x 300 ppp, 600 x 600 ppp

Tamaiio original/Tamafio lectura
Auto, A4, A4R, A3, A5, ASR, B4, BS, BSR, LTR, LTRR, LGL, STMT, STMTR, 11x17

Formato de archivo
PDF*', JPEG, TIFF, OOXML (pptx), OOXML (docx), XPS*2

*1 Se pueden establecer las opciones Compacto, OCR y Cifrado.
*2 50lo se puede configurar cuando se utiliza la funcién [Leer y enviar].

Original de doble cara/Doble cara
Off, Tipo libro, Tipo calendario

Tipo de original
Texto, Foto, Texto/Foto

Densidad
Nueve niveles

4 NOTA

e Los ajustes disponibles varian en funcién del dispositivo movil.

e Siconfigura los ajustes de escaneado en el terminal mévil, no se admite el ajuste [Originales de dist.
tamafo].

e Si configura elementos que no se pueden configurar simultaneamente, aparecera un mensaje en el

que se le pide que cambie los ajustes. Si toca [Aceptar], los ajustes se cambiaran.

e Configure las funciones de escaneado y formatos de archivo compatibles con el dispositivo
multifuncién. Si configura funciones y formatos de archivo no compatibles, aparecerd un mensaje al
escanear y el escaneado se cancelara. Si esto sucede, la operacién puede mejorarse si se disminuye la
resolucién o se cambia el formato del archivo en los ajustes de escaneado.

e Siescanea las dos caras de un documento horizontal con un alimentador, es posible que una de cada
dos paginas no se escanee en la orientacién correcta.
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e Sien un dispositivo multifuncién ajusta [Opciones de funciones] > [Comunes] > [Generar archivo] >
[Opciones de OCR (texto para busquedas)] > [Lectura inteligente] en [Si] al seleccionar [PDF] > [OCR] o
[OOXML (docx)] en [Formato de archivo] y al escanear un documento de 2 caras, es posible que se
escanee en una orientacion distinta que si ajusta [Original de doble cara] en esta aplicacion.

e Cuando el escaneado se realiza con la funcién [Leer y enviar], los siguientes ajustes de destino del
envio no son compatibles con esta aplicacion.

- [Ruta de la carpeta]
- Comunicacién cifrada
- [Nombre de usuario], [Contrasefia]

- Funcién [Envio diferido]

Para las series imageCLASS/i-SENSYS

Configure los ajustes de escaneado del terminal movil.

Ajustes compatibles

Ubicacién original
Auto, ADF (1 lado), ADF (2 lados), Cristal de exposicion

Seleccién color
Color, Escala de grises

Resolucion
150 x 150 ppp, 300 x 300 ppp

Tamaiio original
A4, A4R, A3, LTR, LTRR, LGL

Formato de archivo
PDF, JPEG

Original de doble cara
Tipo libro, Tipo calendario

4 NOTA

e Los ajustes disponibles varian en funcién del dispositivo movil.

e Siselecciona [ADF (2 lados)] para [Ubicacion original] y escanea un documento horizontal, es posible
que una de cada dos paginas no se escanee en la orientacion correcta.

71



Captura de imagenes con la camara

Captura de imagenes con la camara

Captura de imagenes con 1@ CAMArA ...
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Captura de imagenes con la camara

Utilice la cdmara para sacar fotografias e importarlas a esta aplicacién en formato PDF. Puede recortar y
corregir las distorsiones de la imagen antes de la conversion a PDF.

Procedimiento

1.En la pantalla de inicio de Canon PRINT Business, toque [Capturar].

I Cuando aparece el cuadro de didlogo para seleccionar una aplicacién

Seleccione la aplicacién de la camara que se utilizara.

2.Fotografie el documento que desea leer.

3.Seleccione la parte de la imagen solicitada en la pantalla [Corr. distors. (trapezoidal)].

LITE Smpseis

_1Ajuste de margenes

A=
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Si toca [E :] se selecciona todo el margen. Sitoca [:[T:] se ajusta automaticamente el margen.

S{e)E 3

Si mueve [{:} 1/[ @] podra ajustar manualmente el margen.

Seleccién de proporcion vertical/horizontal
- [Autol/[A4)/[LTR]:

La parte seleccionada de la imagen se corrige para que coincida con la proporcién de altura y anchura
seleccionada.

4.Toque [Siguiente].
5.Corrija la imagen en la pantalla [Modo de proc. de la imagen].
- [l
Rota la imagen hacia la izquierda.
- [Papell:
Modo adecuado para la captura del papel original.
- [Pizarra 11
Modo adecuado para la captura de la pizarra. Le permite eliminar sombras, irregularidades y reflejos.

- [Pizarra 2 (grueso)l:

Modo adecuado para la captura de la pizarra. No solo le permite eliminar sombras, irregularidades y
reflejos, sino también corregir letras y lineas borrosas en la pizarra.

- [Off]:
No se realiza la correccién.

6.Toque [Almacenar].
Se muestra una vista previa del PDF guardado.

4 NOTA

e En el caso de la [Pizarra 1], las letras y lineas borrosas pueden fragmentarse.

e [Pizarra 2 (grueso)] no puede corregir todas las letras y lineas borrosas.

Temas relacionados

¢Cémo visualizar la pantalla de vista previa del documento?(P. 88)
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Gestion de documentos

GEStioN de AOCUMENTOS ...ttt 76
Uso de documeENntos [OCAIES ............cooiiiviiiiiiiiiiiiiiii et sre e 77
Edicién de los nombres de los archivos de los documentos [0Cales .........ceeeeuiiiiiiiiiiiieiiiienneeee e e 78
Borrado de dOCUMENLOS IOCAIES ..covuviiriiriieiierite ettt ettt st s e st et esseesseesseesas e esnseessesseesaseesnseesnseens 79
Carga de archivos locales al almacenamiento en [a NUDE .......cccvieiiiiiiiiiiiiiiiiii s 80
Apertura de documentos locales con 0tra APHCACION ...cccverceeerreerrieerieeree ettt e et sreesreese e e sseeseneesane 82
Envio de documentos locales por correo electroniCo .......ccceevveeiniiiiiiiieiiiieiee e 83
Formatos de archivo y destinos de almacenamiento que se pueden administrar con esta aplicacion ......... 84
Uso del almacenamiento €N 1a NUDE ............cooouiiiiiiiiiiiieceeece ettt st re e e st e s sar e e seaneeessareesssnneessanee 85
Descarga de archivos desde el almacenamiento en 1a NUDE ......cccuviiiiiiiiiiiiiiieee e, 86
Cerrar la sesion en un servicio de almacenamiento en 1a NUDE .......ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 87
¢Cémo visualizar la pantalla de vista previa del documento? ..............ccccoiiimiiiiiiiiiiiiiiiiee e 88
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Gestion de documentos

Uso de documentos locales(P. 77)

Formatos de archivo y destinos de almacenamiento que se pueden administrar con esta
aplicacion(P. 84)

Uso del almacenamiento en la nube(P. 85)

¢Como visualizar la pantalla de vista previa del documento?(P. 88)
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Uso de documentos locales

Edicion de los nombres de los archivos de los documentos locales(P. 78)
Borrado de documentos locales(P. 79)

Carga de archivos locales al almacenamiento en la nube(P. 80)
Apertura de documentos locales con otra aplicacién(P. 82)

Envio de documentos locales por correo electrénico(P. 83)
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Edicion de los nombres de los archivos de los
documentos locales

Puede editar los nombres de los archivos guardados en el terminal mévil.

Procedimiento

1.En la pantalla de inicio de Canon PRINT Business, toque [Documentos].
2.Toque [Local].
3.Toque el icono Editar.

4.Seleccione un archivo.
5.Toque [ -.‘.: 1.

6.Toque [Renombrar].

7.Introduzca el nombre del archivo.

Resultado

Se ha cambiado el nombre del archivo.
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Borrado de documentos locales

Borra archivos guardados en el terminal movil.

Procedimientos

Borrado de los archivos seleccionados

1.En la pantalla de inicio de Canon PRINT Business, toque [Documentos].
2.Toque [Local].
3.Toque el icono Editar.

4.Seleccione el archivo que desea eliminar.

5.Toque ([

6.Toque [Eliminar].

Borrado de todos los archivos de una carpeta
También puede borrar todos los archivos de una carpeta.

Toque el icono Editar y, a continuacién, toque [-r:] > [Eliminar todo].

Resultado

Se ha eliminado el archivo.
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Gestidon de documentos

Carga de archivos locales al almacenamiento en la
nube

Puede cargar los archivos guardados en el terminal mévil al almacenamiento en la nube.

Requisitos previos

e Se ha configurado una cuenta.

Si el almacenamiento en la nube que utiliza no se muestra en la pantalla [Documentos], toque Configuracién
de la cuenta y configure la cuenta.

4 NOTA

Los servicios de almacenamiento en la nube que se pueden utilizar con Canon PRINT Business son los
siguientes:

e Dropbox

e Google Drive

Procedimiento

1.En la pantalla de inicio de Canon PRINT Business, toque [Documentos].
2.Toque [Local].
3.Toque el icono Editar.

4.Seleccione el archivo que desea cargar.

5.Toque [-c_: 1.

6.Seleccione el servicio de almacenamiento en la nube que desee utilizar.

7.Seleccione una carpeta en el almacenamiento en la nube que aparece y toque [Guardar].

4 NOTA

e Puede seleccionar hasta 100 archivos a la vez.
e Puede subir archivos previsualizados en la pantalla de vista previa del documento. En la pantalla de

vista previa del documento, toque [-c: 1y seleccione el almacenamiento en la nube que esta

utilizando.

Resultado

Se ha cargado el archivo al almacenamiento en la nube.

4 NOTA
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Gestidon de documentos

Cuando cargue archivos en Dropbox o en Google Drive, es posible que se produzca un error en la carga
con algunos nombres de archivos. Para obtener mas informacion, pédngase en contacto con el servicio de
atencién al cliente del almacenamiento en la nube que esté utilizando.
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Gestidon de documentos

Apertura de documentos locales con otra aplicacion

Puede abrir un archivo gestionado con esta aplicacion como documento local con otra aplicacion.

Procedimiento

1.En la pantalla de inicio de Canon PRINT Business, toque [Documentos].
2.Toque [Local].

3.Toque el archivo que desea abrir con otra aplicacion.

4Toque [-n::] en la pantalla de vista previa del documento.

5.Toque [Abrir en].

6.Toque la aplicacién que desee utilizar.

Resultado

El archivo se abre en la aplicacién seleccionada.
4 NOTA

En funcién del archivo y la aplicacion seleccionados, es posible que el archivo no se abra correctamente.
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Gestidon de documentos

Envio de documentos locales por correo electrénico

Puede enviar mediante correo electrénico los archivos guardados en el terminal mévil.

Procedimiento

1.En la pantalla de inicio de Canon PRINT Business, toque [Documentos].
2.Toque [Local].
3.Toque el icono Editar.

4.Seleccione el archivo que desea enviar.

5.Toque [ @& ] — seleccione un cliente de correo.

4 NOTA

e Puede seleccionar hasta 5 archivos a la vez.

e Puede abrir archivos de correo electrénico previsualizados en la pantalla de vista previa del
documento. En la pantalla de vista previa del documento, pulse en [ g 1.

Resultado

El cliente de correo se abre y se adjunta el archivo seleccionado a un nuevo correo electrénico.

Temas relacionados

Ajuste del destino predeterminado del correo electrénico(P. 100)
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Gestidon de documentos

Formatos de archivo y destinos de almacenamiento que
se pueden administrar con esta aplicacion

Esta es una lista de formatos de datos que Canon PRINT Business puede administrar como documentos locales
y destinos de almacenamiento para cada formato de dato.

Formatos de archivo compatibles

Imagenes: JPEG/TIFF*1/GIF/PNG/BMP/WebP

Documentos: PDF/XPS*1/archivos de Microsoft Office (Word/Excel/PowerPoint)*2

*1 No puede imprimir archivos TIFF y XPS con esta aplicacion.
*2 Incluido el formato OOXML.

Destino de almacenamiento de archivos

Datos escaneados/Datos capturados

Los datos se guardan en [Documentos] > [Local].

La lista de datos guardados se puede filtrar por formato de datos. Seleccione [Todo]/[Imagenes]/[Documentos]
en la esquina superior izquierda de la pantalla.

[Todo]: muestra datos de todos los formatos.
[Imagenes]: muestra datos de imagen.

[Documentos]: muestra datos de documentos.

Otros datos

Destino de almacenamiento: [Documentos] > [Local] > [CPBDownload]

Los datos descargados desde el almacenamiento en la nube y los datos guardados en esta aplicacion desde
otras aplicaciones se guardan en [CPBDownload] independientemente del formato de los datos.
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Gestidon de documentos

Uso del almacenamiento en la nube

© Descarga de archivos desde el almacenamiento en la nube(P. 86)
© Cerrar la sesion en un servicio de almacenamiento en la nube(P. 87)
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Gestidon de documentos

Descarga de archivos desde el almacenamiento en la
nube

Puede descargar los archivos guardados en el almacenamiento en la nube.

Puede enviar archivos descargados por correo electrénico, o cargarlos en otro servicio de almacenamiento en
la nube.

Requisitos previos

e Se ha configurado una cuenta.

Si el almacenamiento en la nube que utiliza no se muestra en la pantalla [Documentos], toque Configuracién
de la cuenta y configure la cuenta.

4 NOTA

Los servicios de almacenamiento en la nube que se pueden utilizar con Canon PRINT Business son los
siguientes:

e Dropbox

e Google Drive

Procedimiento

1.En la pantalla de inicio de Canon PRINT Business, toque [Documentos].
2.Toque el servicio de almacenamiento en la nube que desee utilizar.
3.Toque el icono Editar.

4.Seleccione el archivo que desea descargar.

5.Toque [4._‘: 1.

6.Toque [Guardar en la carpeta de descargas].

4 NOTA

e Puede descargar archivos previsualizados en la pantalla de vista previa del documento. En la pantalla

de vista previa del documento, pulse en [-r:_:] >[Guardar en la carpeta de descargas].

e Cuando descargue archivos de Dropbox o de Google Drive, si los nombres de los archivos incluyen los

un

siguientes caracteres, sustituya “_".
N

" al comienzo
<Ejemplo> “.abc/def.jpg” - “_abc_def.jpg”

Resultado

El archivo se guarda en [Local] > [CPBDownload].
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Gestidon de documentos

Cerrar la sesion en un servicio de almacenamiento en la
nube

Cierre la sesién del servicio de almacenamiento en la nube.

Procedimiento

1.En la pantalla de inicio de Canon PRINT Business, toque [Documentos].
2.Toque [Configuracion de la cuental.
3.Toque el icono de detalle del almacenamiento en la nube para cerrar sesion.

4.Toque [Cerrar sesion].

Resultado

El servicio de almacenamiento en la nube del que se ha desconectado no se podra volver a ver en la pantalla
[Documentos].
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Gestién de documentos

¢Como visualizar la pantalla de vista previa del
documento?

En la pantalla de vista previa del documento, podra ver las vistas previas de los datos, cargarlas en un servicio
de almacenamiento en la nube, enviarlas por correo electronico e imprimirlas.

[*]

[Abrir en Adobe Acrobat]

Si Adobe Acrobat esta instalado en el terminal moévil que esta utilizando, abra los datos PDF previsualizados
con Adobe Acrobat.

[Guardar en Dropbox]/[Guardar en Google Drivel/[Configuracién de la cuenta]
Guarda los datos previsualizados en el almacenamiento en la nube.

/ NOTA

o Siel servicio de almacenamiento en la nube que desea utilizar como destino del almacenamiento no
aparece incluso si toca [t: 1, toque [Configuracidén de la cuenta] y ajuste la cuenta.

e Puede cargar hasta 100 archivos a la vez.

[Abrir en]
Abre los datos previsualizados en otra aplicacién instalada en el terminal movil.

(]

Envia los datos previsualizados en un correo electrénico.

Toque [ 4 1y seleccione un cliente de correo para adjuntar el archivo de datos escaneados en un correo
electrénico nuevo.

Puede enviar hasta 5 archivos de datos a la vez.
[ ]

Imprime los datos previsualizados. Si toca [ " ] se mostrara una pantalla de [Vista previa] de impresion.
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Otras funciones

Otras funciones

OLrAs FUNCIONES ...ttt bbbt 90
Inicio de la conexién directa con BlUetooth ............cccoooviiiiiiiiiiiiiii e 91
Envio de un destino de la funcién [Leer y enviar] @ un diSPOSItiVO ...........ccccovviiiiiiiiiiiniiecniiien e ssne e ssreeeens 92
Ajuste/Impresion de los datos de impresién retenidos en un dispositivo desde un terminal mévil ............. 94
Tocar el dispositivo para iNICIAr SESION ...........coceirviiiiiieiiieeeeee et ee s e s reesreessseesneeas 95
£C6mo visualizar la pantalla [Otras fFUNCIONES] ...........ccovviiiiiiiiieiriiieiiiiieccreeeniee e e ssreeessreesssrseessrneessnsaeeses 97
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Otras funciones

Otras funciones

Inicio de la conexidn directa con Bluetooth(P. 91)

Envio de un destino de la funcion [Leer y enviar] a un dispositivo(P. 92)

Ajuste/Impresion de los datos de impresién retenidos en un dispositivo desde un terminal
movil(P. 94)

Tocar el dispositivo para iniciar sesién(P. 95)

¢Como visualizar la pantalla [Otras funciones](P. 97)
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Otras funciones

Inicio de la conexion directa con Bluetooth

El modo de conexién directa del dispositivo se inicia en un terminal mévil utilizando Bluetooth y se conecta
directamente con el dispositivo. Puede conectar directamente con operaciones desde el terminal moévil sin
utilizar directamente el dispositivo.

Requisitos previos
e El dispositivo que utiliza es compatible con la conexién directa.
e En el dispositivo que va a utilizar se ha instalado una opcién de compatibilidad con Bluetooth.
e Bluetooth esta activado en los ajustes del dispositivo que esta utilizando.
e Bluetooth estd activado en los ajustes del terminal mévil.
e Se ha establecido [Configuracién de aplicacion] > [Informacién de usuario].
Sin embargo, [Iniciar sesién como usuario invitado] debe estar desactivado.

e Si esta utilizando un terminal moévil con Android 6.0 o posterior instalado, la informacion de la ubicacién se
habilitara en los ajustes del terminal movil.

Procedimiento

1.Toque [Otras funciones] en la pantalla de inicio de Canon PRINT Business.
2.Toque [Conexidn directa].

3.Toque [Conectar].

4.En la pantalla [Impresoras préximas], toque el dispositivo que esta utilizando.

Si el dispositivo no se detecta

Acérquese a una ubicacion en la que el dispositivo sea visible y toque [Buscar]. La distancia estimada de
deteccion de dispositivos por Bluetooth es de 2 m (80 pulgadas).

Si se visualiza la pantalla [Utilizacion]

Introduzca el cédigo PIN segun la pantalla y registre (empareje) el dispositivo en el terminal mévil como un
dispositivo conectado por Bluetooth.

Si se visualiza la pantalla [Ajustar sensibilidad]/[Aj. sensib. para in. de sesién]

En el terminal mévil que utiliza es necesario ajustar la sensibilidad de Bluetooth. Ajustela siguiendo las
instrucciones en pantalla.

5.Cuando aparezca un mensaje que le informe de la finalizacién de la conexién directa, toque [Aceptar].

Resultado

El terminal movil esta conectado con el dispositivo seleccionado. Aparecera [Conexidn directa] debajo del icono
del dispositivo en la parte superior de la pantalla de inicio.

Para desconectar la conexién directa, toque [Fin] en la pantalla [Conexién directal].

Temas relacionados

Configuracion de la informacién del usuario(P. 103)
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Otras funciones

Envio de un destino de la funcidn [Leer y enviar] a un
dispositivo

Cuando se utiliza la funcion [Leer y enviar] del dispositivo, puede enviar un destino desde la libreta de
direcciones del terminal movil al dispositivo. Ademas, puede introducir un nombre de asunto, un texto o un
nombre de archivo en la aplicacién y enviarlo al dispositivo. Cuando seleccione el dispositivo que desea enviar,
puede utilizar NFC, Bluetooth o un cédigo QR.

Requisitos previos

e Se ha establecido [Configuracién de aplicacion] > [Informacién de usuario].

Procedimiento

Introduzca el destino con el terminal movil

1.En la pantalla de inicio, toque [Otras funciones] > [Proporcionar direccién].

2.Introduzca el destino/CC/nombre de asunto/nombre de archivo/texto.
Seleccione un dispositivo y envie el destino

Cuando se selecciona un dispositivo con NFC tactil

Operaciones en el dispositivo

3.Presione [Leer y enviar] en el panel de control.

Operaciones en el terminal mévil

4.Cuando aparezca la pantalla [Proporcionar direccién], toque el terminal mévil en la marca NFC del dispositivo.
La direccién se envia al dispositivo tocado.

Cuando se selecciona el dispositivo con Bluetooth

Operaciones en el terminal mévil

3.Toque [Siguiente] en la pantalla [Proporcionar direccion].

4.Seleccione el dispositivo que esta utilizando en la pantalla [Impresoras proximas].
El destino se envia al dispositivo seleccionado.

1Si el dispositivo no se detecta

Acérquese a una ubicacién en la que el dispositivo sea visible y toque [Buscar]. La distancia estimada de
deteccién de dispositivos por Bluetooth es de 2 m (80 pulgadas).

1Si se visualiza la pantalla [Utilizacién]

Introduzca el c6digo PIN segun la pantalla y registre (empareje) el dispositivo en el terminal mévil como un
dispositivo conectado por Bluetooth.

_1Si se visualiza la pantalla [Ajustar sensibilidad]/[Aj. sensib. para in. de sesién]
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Otras funciones

En el terminal mévil que utiliza es necesario ajustar la sensibilidad de Bluetooth. Ajustela siguiendo las
instrucciones en pantalla.

Cuando se selecciona el dispositivo mediante el c6digo QR

Operaciones en el dispositivo

3.Acceda al c6digo QR desde [Portal de moviles] en el dispositivo.

Operaciones en el terminal movil

4.Toque [Siguiente] en la pantalla [Proporcionar direccion].

5.Coloque el c6digo QR mostrado en el panel de control del dispositivo dentro del marco de la pantalla de la
cadmara gue se muestra.

Cuando el c6digo QR se coloca dentro de los bordes, la aplicacién escanea automaticamente el cédigo QR.
El destino se envia al dispositivo seleccionado mediante el cédigo QR.

4 NOTA

o Sihabilita [Proporcionar direccion a la impresora seleccionada] en [Configuracion de aplicacién] >
[Proporcionar direccion], puede enviar un destino al dispositivo mostrado en la pantalla de inicio de la
aplicacion. En este caso, no necesita seleccionar el dispositivo después de introducir cada elemento en
la pantalla [Proporcionar direccion].

e Segun la aplicacion de libreta de direcciones que utilice, es posible que la aplicacién no pueda explorar
direcciones. En tal caso utilice otra aplicacion de libreta de direcciones.

Resultado

Se mostrara en la aplicacién un mensaje que indica que se ha completado el envio.

Compruebe que el destino enviado se establece en el panel de control del dispositivo y continte utilizando la
funcién [Leer y enviar].

Temas relacionados

Escaneado (serie imageRUNNER ADVANCE cuando se utiliza la funcién [Leer y enviar])(P. 60)
Ajuste del método de envio de destinos(P. 104)

Configuracion de la informacién del usuario(P. 103)

Riesgos de la comunicacién mediante certificados autofirmados(P. 118)
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Otras funciones

Ajuste/Impresion de los datos de impresion retenidos
en un dispositivo desde un terminal movil

Puede comprobar y cambiar los ajustes de impresién, ademas de imprimir los datos de impresién retenidos en
un dispositivo. También puede utilizar las funciones del dispositivo que no se pueden establecer con las
funciones de impresién de esta aplicacion.

4 NOTA

Con esta funcién se muestran los trabajos que pertenecen al usuario establecido en [Nombre usuario] y
[Nombre de dominio] en la pantalla [Informacién de usuario].

Requisitos previos

e Se ha establecido [Configuracién de aplicacion] > [Informacién de usuario].

Procedimiento

1.En la pantalla de inicio de Canon PRINT Business, toque [i].

2.En la pantalla [Sel. Impr.], seleccione el dispositivo donde se retienen los datos de impresién.
3.En la pantalla de inicio de Canon PRINT Business, toque [Otras funciones].
4.Toque [Liberar e impr.].

5.Toque [ » ]deltrabajo que desee imprimir.

6.Compruebe o cambie [Opciones de impresién]/[Plantilla]/el nUmero de copias.

7.Toque [Imprimir].

Resultado

Se ha imprimido el trabajo seleccionado.

Temas relacionados

Configuracion de la informacién del usuario(P. 103)
Riesgos de la comunicacién mediante certificados autofirmados(P. 118)
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Otras funciones

Tocar el dispositivo para iniciar sesion

Puede iniciar sesién en un dispositivo registrado en [Impresoras préximas] al tocarlo con el terminal movil.

Prerequisitos

e En el dispositivo que va a utilizar se ha instalado la opcién de compatibilidad con Bluetooth.

e Bluetooth esta activado en los ajustes del dispositivo que esta utilizando.

e Bluetooth esta activado en los ajustes del terminal movil.

e El dispositivo que se va a utilizar se registra en la pantalla [Sel. Impr.] de la funcién [Impresoras préximas].

e [Configuracion de aplicacién] > [Informacion de usuario] se ha establecido.
Sin embargo, desactive [Iniciar sesidn como usuario invitado].

e Si esta utilizando un terminal mévil con Android 6.0 o posterior instalado, la informacién de la ubicacién se
habilitara en los ajustes del terminal mévil.

4 NOTA

e Para iniciar sesién en un dispositivo al tocarlo con el terminal mévil, se requiere un entorno que
permita conectar el dispositivo y el terminal movil a través de una red Wi-Fi o una conexion directa.

e En funcién del dispositivo que esté utilizando, es posible que no se detecte si toca el terminal movil
cuando un dispositivo se encuentra en el modo de suspensién®. Toque el terminal mévil después de
pulsar la tecla [Ahorro de energia] para salir del modo de suspensién.

* Modo de suspensién: el panel de control del dispositivo est4 apagado.

e En funcién del terminal mévil que esté utilizando, es posible que el inicio de sesién en el panel de la
impresora tarde un tiempo en funcionar segun el rendimiento de la comunicacién Bluetooth.

e En funcién del terminal movil que esté utilizando, es posible que pueda iniciar sesién en el panel de la
impresora a distancia incluso si la sensibilidad esta ajustada.

e En funcién de las caracteristicas del chip Bluetooth del terminal mévil, es posible que no pueda
realizar el inicio de sesién en el panel de la impresora.

Procedimiento

1.En la pantalla de inicio de Canon PRINT Business, toque [Otras funciones].

2.Toque [In. sesidén panel ctrl. de imp.] en la parte frontal del dispositivo que esta utilizando.
El dispositivo que esta utilizando se muestra en la pantalla [In. sesion panel ctrl. de imp.].

3.Toque el dispositivo para usarlo con el terminal mévil.

4 NOTA

Si el dispositivo que esta utilizando muestra un mensaje que le indica que el dispositivo no esta
registrado en [Impresoras préximas], toque [Aceptar] en la pantalla del mensaje para mostrar la pantalla
[Impresoras préximas]. Consulte " Registro del dispositivo (blisqueda con Bluetooth)(P. 26) " para
obtener mas detalles sobre como registrar su dispositivo.
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Otras funciones

Resultado

Ha iniciado sesion en el dispositivo.

Temas relacionados

Configuracién de la informacion del usuario(P. 103)
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Otras funciones

¢Como visualizar la pantalla [Otras funciones]

En la pantalla [Otras funciones], puede utilizar las funciones opcionales disponibles para esta aplicaciény
mostrar los accesos directos a las funciones en la pantalla de inicio.

L Ctras funciones
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Lista de funciones

Al tocar el nombre de una funcion, se muestra la pantalla de dicha funcion.

Visualizacién de los accesos directos
Al activar cada funcién, se muestra un acceso directo a la pantalla de inicio.

Editar

Puede cambiar el orden de las funciones tocando el icono Editar.
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Cambio de orden

Al arrastrar [ 1, puede cambiar el orden de visualizacién.
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Config. de aplicacién

Config. de aplicacion

Config. d@ APLICACION ... 99
Ajuste del destino predeterminado del correo electronico ........ccccccovvveiiiiiiiiiiiiiiiirirrrrrreerreee e 100
Ajuste del PUBKTO WEBDAV ..........cccceiiiiiieiiiiieiiiieeisiteeesiteeessseesssseeessseesssseessssesesssssesssssasssssssessssassssssesssssnessnns 101
Ajuste de un nombre de comuNIdad SNIMP ..........cocciiiiiiiieiiiiiieiniieernneessieeessreeessreesssreeessseessssaesssssesssssnesss 102
Configuracion de la informacion del USUAKIO ............oocueeriiiiiiiiiineeneeeeeee et e s s 103
Ajuste del Método de enVio de AeSTINOS ..........cceeiriieiiiiiieriiieerniee et eereeessreeesreeessreeessareessnseessssseesssseeenes 104
Visualizacion del MeNU SUGEIrENCIA .........c.ceevviieiriiiiiniiieieiteeesieeessteeesireeessreesssnseesssssessssseessssseessssesessssessssnses 105
CONFIGUIACION @ PIrOXY ...coouvieieiiiiiiiiieiiiteeeitteeeiteesstteessseessasreessssseesesseeessnseeessssaesssteesssseesssseessanseesssssassssees 106
Configuracién del tiempo de espera de 1a Wi-Fi ..........ccooiiiiiiiiiniiiinniceeeeeestee sttt 107
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Config. de aplicacién

Config. de aplicacion

Ajuste del destino predeterminado del correo electrénico(P. 100)
Ajuste del puerto WebDAV(P. 101)

Ajuste de un nombre de comunidad SNMP(P. 102)

Configuracion de la informacién del usuario(P. 103)

Ajuste del método de envio de destinos(P. 104)

Visualizacion del menu Sugerencia(P. 105)

Configuracion de proxy(P. 106)

Configuracion del tiempo de espera de la Wi-Fi(P. 107)
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Config. de aplicacién

Ajuste del destino predeterminado del correo
electrdnico

Puede establecer de antemano el destino cuando envie por correo electrénico un archivo guardado en el
terminal movil.

Procedimiento

1.Toque [ﬂ] en la esquina superior derecha de la pantalla de inicio de Canon PRINT Business -
[Configuracion de aplicacién].
2.Toque [Enviar a].

3.Introduzca una direccién en el cuadro de didlogo que se muestra — toque [Aceptar].

Resultado

La direccién establecida se muestra en la pantalla [Configuracién de aplicacién] > [Enviar a].
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Config. de aplicacién

Ajuste del puerto WebDAV

Puede ajustar el nimero de puerto de WebDAV utilizado cuando escanee con un dispositivo imageRUNNER
ADVANCE.

El ajuste predeterminado es “8080".

Procedimiento

1.Toque [ﬂ] en la esquina superior derecha de la pantalla de inicio de Canon PRINT Business -
[Configuracion de aplicacion].
2.Toque [Puerto WebDAV].

3.Introduzca un nimero de puerto en el cuadro de didlogo que se muestra - toque [Aceptar].

Resultado

El nimero establecido se muestra en la pantalla [Configuracién de aplicacién] > [Puerto WebDAV].

4 NOTA

e No ajuste un numero de puerto ya utilizado por el terminal mévil que esta utilizando.

e Siescanea utilizando la funcién [Leer y enviar] de la serie imageRUNNER ADVANCE, especifique un
nombre de host en [Nombre de host] en el panel de control del dispositivo. Introduzca el nombre de
host con el siguiente formato, incluido el nimero de puerto, siguiendo las instrucciones de la pantalla

[Escanear].

<Muestra de entrada>

Si la direccion IP es "192.168.0.xxx" y el niUmero de puerto nuevo es "8008":
http://192.168.0.xxx:8008/
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Ajuste de un nombre de comunidad SNMP

Puede ajustar un nombre de comunidad SNMP. El nombre predeterminado es “public”. Normalmente, no es
necesario cambiar este ajuste.

Procedimiento

1.Toque [ﬂ] en la esquina superior derecha de la pantalla de inicio de Canon PRINT Business -
[Configuracién de aplicacién].
2.Toque [Nombre de la comunidad SNMP].

3.Introduzca un nombre de comunidad SNMP - toque [Aceptar].

Resultado

El nombre de comunidad SNMP establecido se muestra en la pantalla [Configuracion de aplicacién] - [Nombre
de la comunidad SNMP].
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Configuracion de la informacion del usuario

Puede establecer de antemano la informacién de usuario que necesita para iniciar sesién en el dispositivo. La
informacién de usuario introducida se utiliza para las siguientes funciones.

e Registro de Bluetooth del dispositivo
e Proporcionar direccién
e Liberar e impr.

e In. sesion panel ctrl. de imp.

Ademas, la informacién que establezca puede utilizarse al imprimir.

Procedimiento

1.Toque [ﬂ] en la esquina superior derecha de la pantalla de inicio de Canon PRINT Business -
[Configuracién de aplicacion].
2.Toque [Informacion de usuario].

3.Introduzca la informacién de usuario.

[Iniciar sesién como usuario invitado]:

Le permite iniciar sesién sin utilizar la informacién de usuario que se puede establecer con esta aplicacién.

[Nombre usuario]:

Introduzca el nombre de usuario.

[Contrasenal:
Introduzca la contrasefia.

Cuando establezca el [Nombre de dominio]

Introduzca el mismo nombre de dominio que se requiere para iniciar sesioén en el dispositivo.

[Usar la misma informacion de usuario al imprimir]:
El [Nombre usuariol/[Contrasefial/[Nombre de dominio] que establezca se aplicara en lo siguiente.
[Config. impresidon] > [Método de salida] > [Nombre usuario]/[Nombre de dominio]*’
[Modo de autenticacién] > [Autenticacién de usuario] > [Nombre usuario]/[Contrasefia]*2
*1 [Nombre usuario]l/[Nombre de dominio] no se aplican si se dejan en blanco.

*2 El nombre del dominio no se utiliza para la impresién de autenticacién de usuario.

[Usar el nombre del dominio al iniciar sesién en la impresora]:

Le permite iniciar sesién con el nombre de dominio introducido en [Nombre de dominio] cuando utilice el
registro de dispositivo Bluetooth o la funcién [Conexién directal/[Proporcionar direccion]/[Liberar e impr.]/
[In. sesion panel ctrl. de imp.].

4.Toque [Aceptar].

Resultado

El nombre de comunidad [Configuracion de aplicacién] establecido se muestra en la pantalla [Informacion de
usuario].
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Ajuste del método de envio de destinos

Puede configurar los ajustes que permiten el envio de un destino a un dispositivo mostrado en la pantalla de
inicio utilizando la funcién [Proporcionar direccién].

Procedimiento

1.Toque [ﬂ] en la esquina superior derecha de la pantalla de inicio de Canon PRINT Business -
[Configuracién de aplicacién].
2.Toque [Proporcionar direccion].

3.Active [Proporcionar direccién a la impresora seleccionada] On.

Resultado

El nimero establecido se muestra en la pantalla [Configuracién de aplicacion] - [Proporcionar direccién].
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Visualizacion del menu Sugerencia

Puede volver a visualizar las instrucciones de funcionamiento que aparecen en la pantalla de inicio cuando
activa esta aplicacién por primera vez.

Procedimiento

1.Toque [ﬂ] en la esquina superior derecha de la pantalla de inicio de Canon PRINT Business -
[Configuracién de aplicacién].

2.Active [Sugerencia menu] st

Resultado

La guia de funcionamiento se mostrara la proxima vez que se muestre la pantalla de inicio.

105



Config. de aplicacién

Configuracion de proxy

Si necesita un proxy para comunicarse con el dispositivo que estd utilizando o para usar el Servicio de
conversién de datos, se puede configurar el proxy con antelacion.

4 NOTA

No puede utilizar un proxy para comunicarse con un servicio de almacenamiento en la nube.

Procedimiento

1.Toque [ﬂ] en la esquina superior derecha de la pantalla de inicio de Canon PRINT Business -
[Configuracion de aplicacién].

2.Toque [Configuracién de proxy] - toque [Usar proxy].

3.Introduzca los elementos necesarios.

4.Toque [Aceptar].

4 NOTA

Para obtener informacion sobre la configuracion, pdngase en contacto con su administrador de red.

Resultado

El proxy se muestra como [Usar] en la pantalla [Configuracién de aplicacion] > [Configuracion de proxy].

4 NOTA

Cuando se cierra esta aplicacién [Configuracién de proxy] vuelve a [No usar]. Establecer de nuevo segin
sea necesario cuando se vuelve a iniciar el sistema.
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Configuracion del tiempo de espera de la Wi-Fi

Cuando se conecte a una red Wi-Fi a través de un terminal mévil utilizando NFC, Bluetooth o un cédigo QR,
puede establecer el tiempo que tardara en desconectarse de forma automatica una vez finalizados procesos
como la impresién. El valor predeterminado son 2 minutos.

Procedimiento

1.Toque [ﬂ] en la esquina superior derecha de la pantalla de inicio de Canon PRINT Business -
[Configuracién de aplicacién].
2.Toque [Configuracidn tiempo espera Wi-Fi].

3.Seleccione el tiempo - toque [Aceptar].

4 NOTA

Si selecciona [Sin tiempo de espera], la conexién a la red continda hasta que cancele de forma manual.

Resultado

El tiempo establecido se muestra en [Configuracién tiempo espera Wi-Fi] en la pantalla [Configuracién de
aplicacién].
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Resolucion de problemas
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Resolucion de problemas

Problemas con el dispositivo/red(P. 110)

Problemas de impresion(P. 119)

Problemas con el escaneado/administracién de documentos(P. 129)
Especificaciones y restricciones(P. 134)
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Problemas con el dispositivo/red

No se detecta el dispositivo(P. 111)

No puedo conectarme directamente con el dispositivo(P. 113)

No es posible registrar (emparejar) un dispositivo compatible con Bluetooth(P. 114)
No se puede acceder a la IU remota desde el terminal mévil(P. 115)

Qué nimeros de puerto se permiten en un cortafuegos(P. 116)

Para comprobar la direccién de IP de un dispositivo(P. 117)

Riesgos de la comunicacion mediante certificados autofirmados(P. 118)
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No se detecta el dispositivo

Cuando descubra dispositivos en la pantalla [Sel. Impr.] > [Busqueda auto (Wi-Fi)]/[Impresoras préximas], los
dispositivos detectados se mostraran tal como se vayan descubriendo. El proceso de busqueda del dispositivo
tarda, por lo general, unos 10 segundos.

Si introduce una direccion IP de un servidor DNS no valida en el ajuste Wi-Fi del terminal mévil, se producira un
tiempo de espera durante el proceso de adquisicion del nombre del host y, por lo tanto, se ralentizara el
proceso de busqueda del dispositivo.

Si no se detecta el dispositivo tras acabar el proceso de busqueda, puede detectarse si ejecuta el proceso de
busqueda de nuevo. Si el dispositivo objetivo sigue sin detectarse tras buscarlo de nuevo, compruebe lo
siguiente:

Dispositivos compatibles(P. 111)

Entorno de red (si el nombre del dispositivo esta determinado por un servidor DNS)(P. 111)
Método de busqueda(P. 111)

Configuracion de red del terminal mévil(P. 111)

Configuracion de red para esta aplicaciéon(P. 112)

Configuracién de red del dispositivo (P. 112)

4 NOTA

e Sino se detecta el dispositivo incluso después de haber confirmado lo siguiente, reinicie el terminal
movil. Puede que se detecte el dispositivo.

e Si el dispositivo sigue sin detectarse, pongase en contacto con el administrador de red para obtener
mas informacién sobre el entorno de red.

Dispositivos compatibles

e (El dispositivo es compatible con Canon PRINT Business?

Compruebe la lista de dispositivos compatibles en la pagina de asistencia de Canon PRINT Business.

Entorno de red (si el nombre del dispositivo esta determinado por un servidor DNS)

e ;La direccion IP del dispositivo esta registrada correctamente en la tabla de resolucién de nombres del
servidor DNS (resolucién normal/inversa)?

Aunque cambie el contenido de la tabla de resolucién de nombres, es posible que tarde tiempo en reflejar el
cambio en el terminal mévil. Si esto sucede, reinicie el terminal o desconéctelo y, a continuacién, vuelva a
conectarlo a la red Wi-Fi.

Método de busqueda

e ;Puede descubrir el dispositivo desde [Sel. Impr.] > [Busqueda manual (Wi-Fi)]?

Segun el entorno de red al que esta conectado el terminal movil, puede que [Sel. Impr.] > [BUsqueda
auto (Wi-Fi)] no descubra el dispositivo. Si esto sucede, necesitara realizar una busqueda manual.

e ;Puede descubrir el dispositivo al buscar manualmente dispositivos especificando el FQDN (formato que
incluye el nombre de host, el nombre de subdominio y el nombre de dominio)?

Muestra de entrada de <FQDN>
Si el nombre de host es “device01”, el nombre de subdominio es “aaa” y el nombre del dominio es “bbb.com”:

device01.aaa.bbb.com

Configuracion de red del terminal mévil
e ;Esta activada la opcidn [Ajustes] > [Wi-Fi] en su terminal mévil?

e ;Se ha establecido un proxy HTTP en su terminal mévil?
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Si utiliza un proxy HTTP, establezca el proxy en [Configuracion de aplicacién] > [Configuracién de proxy] en
esta aplicacion.

Si no esta utilizando un proxy HTTP, cambie la configuracion Wi-Fi del terminal movil para los ajustes que no
utilicen proxy o especifique la direccion IP o nombre DNS (FQDN) para el dispositivo como un host que no
utilice un proxy. Para obtener mas detalles, pédngase en contacto con su administrador de red.

e ;Esta activado el Bluetooth?
Si esta utilizando Bluetooth para buscar dispositivos, active el Bluetooth en el terminal movil.

Ademas, tenga en cuenta lo siguiente.
- ¢Esta el terminal colocado en posicién horizontal?
- ¢Esta el sensor Bluetooth oculto?”

* La ubicacién del sensor Bluetooth varia segun el terminal. Es posible que pueda conectarse si cambia la posicién del
terminal.

4 NOTA

e Si, a pesar de no tener los problemas anteriormente mencionados, sigue sin poder conectarse por
Bluetooth, intente conectarse en la parte frontal del dispositivo.

e Siha ejecutado [Inicializar todos los datos y opciones] en [Opciones de gestion] > [Gestién de datos]
en el dispositivo, desde la lista de dispositivos conectados por Bluetooth en los ajustes del terminal
movil, elimine el dispositivo que se ha inicializado y registre el dispositivo de nuevo en esta aplicacién.

Configuracion de red para esta aplicacién

e ;Coincide el nombre de comunidad SNMP ajustado en [Configuracion de aplicacidon] > [Nombre de la
comunidad SNMP] con la configuracién del dispositivo?

Configuracion de red del dispositivo
o (El ajuste SNMPv1 esta en [Si]?
e /Es correcta la direccién de la puerta de enlace?

e ;Es correcta la mascara de subred?
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No puedo conectarme directamente con el dispositivo

Si la configuracién de red del dispositivo y el terminal moévil que utiliza no se configuran correctamente, es
posible que no pueda conectarse directamente ni siquiera con un dispositivo detectado por esta aplicacién.

Si no se puede conectar directamente con un dispositivo, compruebe lo siguiente.

Configuracion de red del terminal mévil

e ;Esta conectado a la red del dispositivo que esta utilizando?

4 NOTA

Si, de forma manual, afiade y se conecta a una red en los ajustes de Wi-Fi del terminal mévil, es posible
qgue no pueda conectarse de forma directa a partir de la préxima vez. Si esto ocurre, elimine la red
afadida manualmente en la lista de redes de los ajustes de Wi-Fi y vuelva a conectarse a la red del
dispositivo que esta usando.

Configuracion del sistema del dispositivo

e ;En [Preferencias]/[Opciones de red] del dispositivo esta activada la conexion directa?

Para conectar directamente, hay que activar la conexién directa en las [Preferencias]/[Opciones de red] del
dispositivo. Para obtener mas informacién sobre el método de configuracién, consulte al administrador del
dispositivo.

Configuracion de esta aplicacién

e ;Esta desactivada la [Informacién de usuario] > [Iniciar sesién como usuario invitado]?

Si esta activado [Iniciar sesién como usuario invitado] en [Configuracién de aplicacién] > [Informacién de
usuario], no puede comenzar la conexién directa con [Otras funciones] > [Conexién directa] en esta
aplicacion.
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No es posible registrar (emparejar) un dispositivo
compatible con Bluetooth

Al conectarse a un dispositivo utilizando Bluetooth, debe introducir un cédigo PIN para registrar (emparejar) el
dispositivo con el terminal movil. Si no se muestra el cuadro de didlogo de entrada del c6digo PIN, introduzca el

cédigo PIN que se muestra en la impresora desde la solicitud de emparejamiento en el drea de notificaciones
del terminal movil.

El area de notificaciones se muestra al desplazar la mano por la parte superior de la pantalla del terminal mévil
tal como se muestra en el diagrama.
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No se puede acceder a la IU remota desde el terminal
movil

e Segun el dispositivo, es posible que no pueda acceder a la IU remota desde el terminal movil. Si esto sucede,
compruebe el estado del dispositivo en la IU remota que se muestra en el PC o en el panel de control del
dispositivo.

e Siaccede alaIU remota desde el terminal movil, es posible que no pueda utilizar algunas funciones como
operaciones con los archivos. En este caso, realice las operaciones desde la IU remota que se muestra en el
PC o en el panel de control del dispositivo.
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Qué numeros de puerto se permiten en un cortafuegos

Canon PRINT Business utiliza los siguientes nimeros de puerto.

80 (TCP) WSD

161 (UDP) SNMP

427 (UDP) SLP

443 (TCP) Para lo siguiente (HTTPS)

e Comunicacion con almacenamiento en la nube
e Comunicacidn con Servicio de conversion de datos

e Transmisién de estados de uso

515 (TCP) Para trabajos de impresion
9100 (TCP)
8000 (TCP) REST
8080 (TCP) WebDAV
8443 (TCP) WSD, REST (HTTPS)
9013 (TCP) Para adquirir informacion de dispositivos de la serie MF
47545 (UDP) Para adquirir informacién de dispositivos
4 NOTA

e Puede cambiar los nimeros de puerto para WebDAV en [Configuracién de aplicacién] > [Puerto
WebDAV].
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Para comprobar la direccion de IP de un dispositivo

Puede confirmar la direccion IP en la pantalla de configuracién de la red del dispositivo.

Para obtener mas detalles, consulte los manuales suministrados con el dispositivo.
4 NOTA
A

En el caso de un dispositivo para el que se hayan configurado los ajustes del administrador, necesitara
introducir una contrasefia. Para obtener mas detalles, consulte los manuales suministrados con el
dispositivo o péngase en contacto con el administrador del sistema.
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Riesgos de la comunicacion mediante certificados
autofirmados

Cuando los terminales méviles y los dispositivos se conectan por Wi-Fi, se utiliza un certificado de servidor
instalado en el dispositivo para la comunicacion cifrada. El certificado de servidor instalado en el momento del
envio es un certificado autofirmado.

Cuando se utiliza un certificado autofirmado, existe la posibilidad de que se filtre informacién confidencial,
como nombres de usuario, contrasefias. etc., cuando ocurre un ataque de tipo "Man in the middle", como un PC
que asume la instalacién del dispositivo en la intranet.

Para evitar un ataque de tipo "Man in the middle" y garantizar una seguridad sélida, es necesario instalar un
certificado de servidor autenticado en el dispositivo. Respecto a la instalacion de un certificado de servidor,
consulte con el administrador del dispositivo.
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Problemas de impresion

No se puede imprimir(P. 120)

Los datos en blanco y negro se cuentan como datos en color(P. 121)

Los datos no se imprimen segun la configuracion de impresion(P. 122)

La impresion de documentos tarda mucho(P. 123)

Aparece un error de tiempo de espera excedido una vez iniciada la impresién(P. 124)
No se puede utilizar la funcién [Liberar e impr.](P. 125)

Restricciones al previsualizar e imprimir documentos(P. 126)

Restricciones de uso de la impresién directa de PDF(P. 127)

Restricciones del Servicio de conversién de datos(P. 128)
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No se puede imprimir

Verifique lo siguiente.

Estado del dispositivo
e ;Esta encendido el dispositivo?
e ;Esta en [Si]la opcion de impresion LPD (LPR) del dispositivo?

e (Estd en linea el dispositivo?
4 NOTA

El método de confirmacién varia para cada modelo de dispositivo. Para obtener mas detalles, consulte
los manuales suministrados con el dispositivo.

Configuracion de esta aplicacién
e Si esta utilizando un servidor de impresora, ¢coinciden el nombre para compartir del dispositivo y el nombre
de cola en esta aplicacién?

En funcién del servidor de impresora que utilice, si el nombre para compartir de un dispositivo registrado
con el servidor de impresora y el nombre establecido en [Nombre de cola] de Canon PRINT Business no
coinciden, es posible que no pueda imprimir.

4 NOTA

e Si esta utilizando un servidor de impresion y registra un dispositivo compatible con el controlador de
impresora UFRII LT, es posible que no pueda imprimir.

e Es posible que los caracteres que puede utilizar para el nombre de usuario estén restringidos segun el
dispositivo que utilice. Si una cadena de caracteres restringidos se establece en [Configuracion de
aplicacién] > [Informacién de usuario] de la aplicacién o [Método de salida] > [Nombre usuario] de los
ajustes de impresion, es posible que no pueda imprimir los datos de impresion desde esta aplicacion.

Autenticacion de usuario

e /[Actualizar info de la impresora] ha funcionado de manera satisfactoria?

La actualizacion de la informacién del modo de autenticacion puede limitarse en funcién de los ajustes del
dispositivo. Toque [Actualizar info de la impresora], adquiera la informacién de configuracion mas reciente y,
después, muestre los modos de autenticacion compatibles.

e ;Laimpresién desde el dispositivo estd limitada a la impresién autenticada por el usuario?

Si la impresion desde el dispositivo se limita a la impresién autenticada por el usuario, [Nombre usuario] y
[Contrasefa] en [Config. impresion] > [Modo de autenticacidon] > [Autenticacion de usuario] en esta
aplicacion.

e /Es correcta la configuracion de impresion autenticada por el usuario de esta aplicacién?

La impresidn autenticada por el usuario solo puede realizarse si [Nombre usuario] y [Contrasefia] se
introducen correctamente.

e ;Estd intentando realizar la autenticaciéon de usuario como usuario de dominio?

La impresion autenticada por el usuario no admite los usuarios de dominio. Establezca [Nombre usuario] y
[Contrasefa] registrados en el dispositivo.
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Los datos en blanco y negro se cuentan como datos en
color

Algunos dispositivos pueden contar datos en blanco y negro como datos en color al imprimir en Canon PRINT
Business.

Para que los datos en blanco y negro cuenten como datos en blanco y negro, toque los ajustes de impresién en
la pantalla [Vista previa] al ejecutar la impresién y seleccione [Seleccién color] > [Blanco y negro].
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Los datos no se imprimen segun la configuracion de
impresion

Si el dispositivo que estéas utilizando no es compatible con las funciones mostradas en la pantalla [Config.
impresion], no se aplicaran estas configuraciones.

Si el dispositivo que esta utilizando no es compatible con las funciones, se realizara la siguiente operacién.

[Método de salida] > [Almacenar]

En los dispositivos que no admiten almacenamiento en buzones de usuario, se ejecuta una impresién normal.

[Método de salida] > [Impresion segural]

En los dispositivos que no admiten la funcién Impresién segura, se ejecuta una impresién normal.

[Admén. ID dpto.] > SI
En los dispositivos que no admiten la funcién Administracién de ID de departamento, se ejecuta una impresién
normal.

4 NOTA

Para utilizar la funcién Administracién de ID de departamento, es necesario activar la funcién
Administracion de ID de departamento en el dispositivo. Para obtener mas informacién, consulte los
manuales que se suministran con el dispositivo.

[Tamaio de salida]

Si especifica un tamafio de papel que el dispositivo no admite, el trabajo se imprime en otro tamafio o aparece
un mensaje de confirmacién en el panel de control del dispositivo.

[Seleccion color] > [Color]

En los dispositivos que no admiten impresion en color, los ajustes no se aplican y el trabajo se imprime en
blanco y negro.

[2 lados] > Si

En los dispositivos que no admiten impresién a 2 lados, los ajustes no se aplican y el trabajo se imprime en una
de las caras del papel.

[Grapa] > SI
En los dispositivos que no admiten grapado, los ajustes no se aplican y el trabajo se imprime pero no se grapa.

Aunque utilice un dispositivo con una unidad de acabado conectada que admita el grapado, puede que el
trabajo se imprima sin grapado para un tamafio de pagina que no sea LTR o A4.

4 NOTA

e Las opciones que se muestran varian con cada dispositivo.

e Cuando el dispositivo es compatible con la adquisicién de informacién de configuracion, si utiliza la
funcion [Sel. Impr.] > [Detalles de la impresora] > [Actualizar info de la impresora], podra mostrar los
elementos correspondientes a las funciones del dispositivo en la pantalla [Config. impresién]. Si no se
puede adquirir la informacion de configuracién del dispositivo, se mostraran todos los elementos en
la pantalla [Config. impresion].
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La impresion de documentos tarda mucho

Al utilizar el Servicio de conversion de datos, la carga y la descarga de datos pueden tardar varios minutos en
completarse en funcién del contenido de los datos que se vayan a imprimir y del entorno de comunicacién que
esté utilizando. El método para acortar el proceso es el siguiente:

Cuando se utiliza el Servicio de conversion de datos

Si puede tocar [Imprimir] en la pantalla [Vista previa] antes de que el Servicio de conversién de datos haya
completado la representacién, se iniciara la impresion. Puesto que los procesos de representacién e impresién
se ejecutan en paralelo, el tiempo de procesamiento se reduce. Sin embargo, si especifica el rango de impresién
en un archivo de Excel (xIs y xlIsx), no podra hacerlo hasta que se hayan terminado de convertir todos los datos.
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Aparece un error de tiempo de espera excedido una vez
iniciada la impresion

En funcién del contenido de los datos de impresion, pueden transcurrir unos minutos entre el inicio de la
impresion en esta aplicacién y el resultado impreso.

Como los SO de los terminales méviles permiten la multitarea, el proceso de impresién contintia durante el
periodo de activacidn incluso si la aplicacion no se esta visualizando.

Si se sobrepasa el periodo establecido, el trabajo se cancelara.
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No se puede utilizar la funcion [Liberar e impr.]

Si aparece "HTTP 404 Not Found"

Verifique lo siguiente.

¢El dispositivo ha terminado de iniciarse?

Si no ha terminado de iniciarse, vuelva a tocar [Liberar e impr.] una vez haya terminado.

Si se muestra un mensaje de error

Verifique lo siguiente.

¢Esta"_"incluido en el nombre DNS del dispositivo?

Si el dispositivo que esta utilizando esta registrado en esta aplicacién no como direccién IP sino como
nombre DNS, es posible que la comunicacién con el dispositivo falle si "_" estd incluido en el nombre DNS.

Compruebe el nombre DNS en la lista de dispositivos de la pantalla [Sel. Impr.]. Si "_" estd incluido en el

nombre DNS que se muestra bajo el nombre del dispositivo como, por ejemplo, en "device_01.aaa.bbb.com"”,
vuelva a registrar el dispositivo que esta utilizando buscandolo manualmente por su direccion IP.

¢Se ha establecido IU remota en [Modo de autenticacién de administradores]?

Si el [Modo de autenticacion] de la IU remota que esta usando se ajusta en [Modo de autenticacién de
administradores], no puede iniciar sesion en el dispositivo desde un terminal mévil. Para mas informacién,
consulte con el administrador del dispositivo.

Contrasefia de los privilegios de administrador

Si la contrasefia para iniciar sesién con los privilegios de administrador en el dispositivo que esta usando es
una contrasefa predeterminada, no puede iniciar sesion en el dispositivo. Si esto ocurre, cambie la
contrasefia.

Si no aparecen los datos de impresion

Verifique lo siguiente.

¢La configuraciéon de [Informacién de usuario] es correcta?

En la pantalla [Informacién de usuario], escriba el nombre de usuario y el nombre de dominio que utiliz6 al
retener los datos de impresion.

Cuando inicie sesion como usuario de dominio, compruebe que la opcion [Informacion de usuario] > [Usar el
nombre del dominio al iniciar sesion en la impresora] esté activada.

¢La configuracion del dispositivo es correcta?

Si se configura el dispositivo para que no se muestren los datos de impresion, no se mostraran.
¢Ha vencido el tiempo de retencion?

Si vence el tiempo de retencién de los datos de impresion, estos se eliminan.

¢Otro usuario ha eliminado los datos de impresion?

Si los datos de impresion estan clasificados como [Compartidos] o [Grupo], es posible que otro usuario los
haya imprimido o eliminado.

125



Resolucién de problemas

Restricciones al previsualizar e imprimir documentos

e Siva aimprimir un archivo PDF sin fuentes incrustadas, es posible que se imprima con fuentes diferentes. En
tal caso, es posible que pueda mejorar el resultado utilizando el Servicio de conversién de datos.

e Sila vista previa no se muestra de forma satisfactoria durante la impresién de PDF, es posible que pueda
mejorar el resultado utilizando el Servicio de conversién de datos.

e Archivos PDF que se han encriptado con el cifrado de 256 bits, cifrado por certificado digital, etc., no se
pueden previsualizar e imprimir con Canon PRINT Business. Para previsualizar e imprimir Canon PRINT
Business, cambie el nivel de cifrado del PDF en el equipo.

Ademas, se puede seleccionar una aplicacién para mostrar una vista previa pulsando el icono del archivo en
la pantalla de vista previa del documento.
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Restricciones de uso de la impresion directa de PDF

En dispositivos que tengan la funcién de impresion directa de PDF o de impresién PS, envie el archivo PDF
directamente al dispositivo para imprimirlo.

Tenga en cuenta lo siguiente cuando lo haga.

La vista previa de impresion que se muestra al tocar [Vista previa] en la pantalla [Vista previal y el resultado
de la impresion pueden diferir.

Si establece la pantalla [Vista previal > pantalla [Config. impresién] > [Grapa], es posible que el documento se
grape en posiciones diferentes de las indicadas en la imagen en miniatura de la pantalla [Vista previal.

No puede eliminar las paginas que no desee imprimir en la pantalla de vista previa ampliada. Para especificar
las paginas que desea imprimir, hagalo en la pantalla [Config. impresion] > [Ran. impr.].

En funcién del dispositivo que esté utilizando, es posible que no pueda imprimir archivos PDF en los que se
haya establecido una contrasefia. En esos dispositivos, si se intenta imprimir un archivo PDF en el que se ha
establecido una contrasefia, el dispositivo cancela la impresion.

Para imprimir un archivo PDF en el que se haya establecido una contrasefia, establezca [Detalles de la
impresora] > [Opciones de impresidn] > [Impresién directa de PDF] en Off.

Si se produce un error al imprimir un archivo PDF para el que se ha establecido una contrasefia, no se
mostrara un mensaje de error en el terminal movil.
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Restricciones del Servicio de conversion de datos

Entorno de conexidn a Internet

e Sidesea utilizar un servicio que requiere conexién a Internet, como el "Servicio de conversién de datos" o
almacenamiento en la nube, compruebe que la red Wi-Fi a la que esta conectada el terminal mévil esté
conectada a Internet.

- Si esta utilizando un terminal mévil que tenga instalado Android 5.0 o posterior

Puede conectarse a Internet desde una red telefénica mévil como LTE 0 3G en entornos en los que no se
pueda conectar a Internet desde una red Wi-Fi, y en tales casos el cliente debe asumir el coste de la
conexion.

- Si estd utilizando un terminal mévil con Android 6.0.0
Hay casos donde es posible que LTE/Wi-Fi no cambie automaticamente.
e Si Android 6.0.0 no cambia autométicamente entre LTE/Wi-Fi

1.Cambie manualmente la conexién y acceda a Internet en su terminal mévil mediante uno de los
siguientes métodos.

- Cambio a una red Wi-Fi que se puede conectar a Internet
- Desactivacion de la red Wi-Fi y conexidon a una red telefénica mévil como LTE o 3G

2.Acceda a Internet y mueva los datos al terminal moévil mediante "Servicio de conversién de datos",
almacenamiento en la nube, etc.

3.Vuelva a conectar la red Wi-Fi que pueda conectarse a un dispositivo.

Restricciones

e Puede haber casos en que el trabajo no se imprima exactamente con el mismo disefio que el original aunque
se utilice el Servicio de conversion de datos.

e Puede cargar archivos de hasta 20 MB en el Servicio de conversién de datos.

e No puede convertir archivos protegidos por contrasefia, cuyos datos estén dafiados o no estén autorizados,
ni archivos vacios.

e Tampoco puede descargar archivos de mas de 99 paginas después de la conversién de datos.

e Siimprime un archivo abierto en otra aplicacion a través del Servicio de conversion de datos con esta
aplicacion, no podra guardar los datos convertidos en [Local].
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Problemas con el escaneado/administracion de
documentos

© No se puede escanear(P. 130)

© Los datos escaneados se separan y se almacenan(P. 131)

© No es posible abrir documentos en otra aplicacion(P. 132)

© No se puede utilizar la funcién [Proporcionar direccién](P. 133)
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No se puede escanear

Si no puede escanear, compruebe lo siguiente.

© :El nombre de archivo establecido en el dispositivo contiene letras/nimeros de un solo byte?(P. 130)
© ¢Las opciones de red del dispositivo son correctas?(P. 130)

¢El nombre de archivo establecido en el dispositivo contiene letras/nameros de un solo
byte?

Si estd escaneando desde un dispositivo imageRUNNER ADVANCE utilizando la funcién [Leer y enviar], y
establece un nombre de archivo en el dispositivo que incluye marcas diacriticas o determinados simbolos como

caracteres de doble byte, diéresis y/o acentos, los datos no se recibiran correctamente en esta aplicacion y se
mostrara un mensaje de error de transmisién en el dispositivo.

Al especificar un nombre de archivo en el dispositivo, introduzca un nombre de archivo con caracteres romanos
de byte Unico o simbolos de doble byte (caracteres ASCII).

¢Las opciones de red del dispositivo son correctas?
Si establece [Si] para [Preferencias] > [Red] > [Opciones de TCP/IP] > [Opciones de proxy] en el dispositivo

imageRUNNER ADVANCE puede que el escaner no funcione correctamente. En tal caso, establezca [No] para
ello y vuelva a escanear.
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Los datos escaneados se separan y se almacenan

En los siguientes casos, los datos escaneados se dividen en varios archivos.
e Cuando se escanean varios originales y se guardan en formato JPEG.

e Cuando la funcién [Dividir en paginas] esta configurada en el dispositivo y se escanea desde un dispositivo
imageRUNNER ADVANCE utilizando la funcién [Leer y enviar].

Maneje la division de datos en varios archivos tal y como se indica a continuacion.

Carga de archivos en el almacenamiento en la nube

Puede cargar hasta 100 archivos a la vez.

Envio de archivos por correo electrénico
Puede enviar hasta 5 archivos a la vez.
Imprimir/[Abrir en]

Trabaje en un archivo a la vez de [Documentos] en la pantalla de inicio de esta aplicacion.

Solo se puede imprimir o abrir un archivo a la vez en otra aplicacién. No puede imprimir datos divididos en
varios archivos desde la pantalla de vista previa del documento ni abrirlos en otra aplicacién.

4 NOTA

Cuando se trabaja desde [Documentos] en la pantalla principal, se pueden imprimir a la vez hasta 20
archivos de imagen (excepto para archivos en formato TIFF).

Vista previa del archivo

Toque [ { lol[ } 1 en la parte inferior de la pantalla de vista previa del documento para cambiar de vista
previay comprobar las vistas previas de los archivos.
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No es posible abrir documentos en otra aplicacion

Si esta utilizando Android 6.0 o posterior, es posible que no pueda invocar una aplicacion como un cliente de
correo de [Abrir en]/[ g 1 @ menos que dicha aplicacién tenga privilegios de acceso para el almacenamiento del

dispositivo.

Permitir que las aplicaciones que desea invocar desde esta aplicacién accedan al almacenamiento del
dispositivo en los ajustes de Android OS.
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No se puede utilizar la funcidon [Proporcionar direccion]

Si el dispositivo que esta utilizando esta registrado en esta aplicacién no como direccién IP sino como nombre
DNS, es posible que la comunicacién con el dispositivo falle si "_" esta incluido en el nombre DNS.

Compruebe el nombre DNS en la lista de dispositivos de la pantalla [Sel. Impr.]. Si "_" estd incluido en el nombre

DNS que se muestra bajo el nombre del dispositivo como, por ejemplo, en "device_01.aaa.bbb.com”, vuelva a
registrar el dispositivo que esta utilizando buscdndolo manualmente por su direccién IP.
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Especificaciones y restricciones

Operaciones al recibir lamadas telefénicas(P. 135)
Instalacion y desinstalacién en un entorno multiusuario(P. 136)
Restricciones durante el uso de Android 5.0 o posterior(P. 137)
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Operaciones al recibir lamadas telefénicas

Como el sistema operativo del terminal mévil permite la multitarea, incluso cuando reciba una llamada de
teléfono mientras utiliza la aplicaciéon se mantendra el estado anterior a la recepcién de la llamada y la pantalla
de la aplicacién volvera cuando haya finalizado la llamada de teléfono. Los casos en los que no se mantendra el
estado anterior a la llamada de teléfono son los siguientes:

Mientras se esta escaneando

Si se supera el tiempo efectivo, se cancelara el proceso de escaneado.

Mientras se crea una vista previa del documento local

Si se supera el tiempo efectivo, el proceso de previsualizacion se suspende de forma temporal y se reanuda una
vez finalizada la llamada.

Durante la carga a un almacenamiento en la nube/descarga desde un almacenamiento
en la nube/creacién de una vista previa de los datos en el almacenamiento en la nube

Si se supera el tiempo efectivo, se cancelara el proceso de guardado.

Durante el proceso de impresidon

Si se supera el tiempo efectivo, se cancelara el proceso de impresion.
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Instalacion y desinstalacion en un entorno
multiusuario

e Los sistemas operativos que admiten un entorno multiusuario son Android 4.2 y posterior.

e Siotro usuario tiene instalada la aplicacién Canon PRINT Business, no se podra instalar una version mas
antigua. Se deber3 instalar la version mas reciente.
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Restricciones durante el uso de Android 5.0 o posterior

Cuando utilice esta aplicaciéon con un terminal moévil con Android 5.0 o posterior instalado, tenga en cuenta lo
siguiente.

Esta aplicacion no es compatible con el modo multiventana de Android 7.0 y versiones posteriores. Utilicela
en el modo de ventana completa. Si visualiza esta aplicacién en paralelo con otras aplicaciones, es posible
gue no pueda utilizar esta aplicacion.

Si llama a esta aplicacion desde el menu Compartir de otra aplicacién mientras la primera se esta ejecutando
para obtener en ella una vista previa de los datos, es posible que estos datos no se previsualicen
correctamente; dependera de la aplicacion a la que haya llamado. En tal caso, podra previsualizar los datos
correctamente llamando a esta aplicacion desde otra aplicacién mientras la primera esta en estado cerrado.

Si [Ahorro de Bateria] se establece en [Android 5.0] o posterior en S, se suprimiran los procesos de CPU y se
restringira el procesamiento de datos en segundo plano cuando quede poca bateria. Si eso ocurre, es posible
que la aplicacion no funcione correctamente. Utilice la aplicacion con la bateria suficientemente cargada o
establezca [Ahorro de Bateria] en [No].

Esta aplicacion no es compatible con la funcion [Fijar pantalla] de Android 5.0 y posterior. Si establece [Fijar
pantalla] en [Sf] y bloquea la pantalla de la aplicacién, es posible que no pueda utilizarla. En tal caso, cierre la
aplicacion desde la lista de tareas y reiniciela.

Si activa [Datos mdéviles] y [Wi-Fi] en la configuracion de red del terminal movil, es posible que no pueda
buscar el dispositivo, escanear o utilizar servicios que requieran conexién a Internet como el Servicio de
conversién de datos, el almacenamiento en la nube, etc. en esta aplicacién. Si no puede realizar el
descubrimiento de dispositivos ni escanear, desactive [Datos méviles], y si no puede utilizar servicios que
requieren conexién a Internet, desactive [Wi-Fi].
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